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CILJEVI KAO SREDSTVO SAMOUNISTENJA?

Vrijeme je ocjenjivanja i postavljanja
ciljeva za novi period. Uvijerili smo se da
posljedice ovakve strategije ni u kom
sluCaju nisu bezazlene, jer su ostvareni
rezultati utjecali na ocjene koje su pri-
likom odredivanja tehnoloSkog viska
bile zna¢ajna stavka u bodovnom kri-
teriju (to se posebno odnosi na radni-
ke koji nisu Zeljeli oti¢i iz sustava).
Iz toga proizlazi velika odgovornost
nadredenih da prilikom postavljanja
pojedinacnih ciljeva studiozno razma-
traju brojne Cimbenike koje treba
primjenjivati prilikom zadavanja ciljeva.
Njihova misao vodilja u ovom slucaju
trebala bi biti prije svega: realistiCnost
cilieva koja Ce osigurati pravednost.
Do sada je, naime, razli¢ito shvacanje
kriterija realisticnosti neke nadredene
dovodilo do jednostranog tumacenja o
kvaliteti i vrijednosti pojedinog radnika
Sto je stvaralo klimu u kojoj je prevlada-
vao osjecaj nepravednosti. Osim svima
dobro poznatih kriterija realistiCnosti
(dostiznost, potencijal osobe) valja
razmotriti i njihove aspekte koji proizla-
ze iz organizacijskog utjecaja. Tako
radnici koji Cesto rade na zamjenama
u postanskim uredima na odredenom
podrugju realno nisu u istoj poziciji
kao oni koji su u stalnoj postavi jednog
ureda. Zamjene se uvijek iznova mo-
raju prilagodavati na drukcije uvjete.
Pri tom mislimo na specificnosti poput
snalazenja i prilagodbe prostoru i ko-
legicama/kolegama s kojima su u in-
terakciji. Odredene usluge i proizvodi
imaju razli¢it potencijal prodaje, pa su
i sami uredi drukcije snabdjeveni pro-
dajnim asortimanom.

Dogada se da u uredima nema
proizvoda i usluga koji su im zadani
cilievima ili je struktura stanovnistva koje
gravitira uredu razli¢ita u pogledu inte-
resa, platezne sposobnosti i potreba.
Korisnici se ,vezu“ i imaju viSe povje-
renja u radnike koje bolje poznaju, dok
zamjene moraju ulagati dodatne na-
pore kako bi ostvarili zadovoljavajuéu
razinu povezanosti. To, zbog kratkog
boravka na lokaciji, vrlo tesko ostvaru-
ju. Sve navedeno tim radnicima utjece
na ostvarenje rezultata i to je realnost,
zar ne?

Postoje kolegice i kolege koji su
premasili zadane ciljeve u vec¢oj mje-
ri. Umjesto iskrenih pohvala dobivaju
neuvjerljive blagoglagoljive reCenice
podrske i viSestruko uvecane ciljeve,
§to ih deprimira, uniStava im motivaciju
i u konacnici, svjesno ili nesvjesno, ne
ostvaruju onoliko koliko stvarno mogu.
Cak niti opceniti i jasni argumenti o
broju korisnika koji posje¢uju odredene
urede pojedine nadredene ne inspirira
da se potrude uzeti i taj moment u obzir.

Nije, znadi, rijetkost da su ciljevi od
strane nekih nadredenih lakomisle-
no distribuirani i imaju osnovni cilj za-
dovoljiti formu. Njima ,realisti¢nost”
nista ne znadi ili je vrlo malo zastuplje-
na. Njihov alat je psiholo$ki pritisak na
radnike bez obzira na uvjete i kriterije.
Oni ili ne shvaéajuiili ih ne zanima kakve
posljedice mogu izazvati i koliko mogu,
osim sebi, nastetiti kako podredenima,
tako i HP-u u cijelosti.

Kada ve¢ govorimo o ciljevima zasto
ne razmotriti i apsurdnost nekih od
njih. Godinama ve¢ pod okriliem po-



stavljanja ciljeva radimo akviziciju Di-
ners kartica. Erste Card Club zasigur-
no je u nama nasSao viSe nego izvr-
stan kanal za uspjesnost rasta prodaje
svog proizvoda. Usprkos tomu njiho-
ve racune i obavijesti u znatno veéem
broju distribuira nasa izravna konkuren-
cija, a korisnici racune pla¢aju u Erste
i OTP banci zbog nepostojanja nakna-
de koja je kod nas jo$ uvijek minimalno
5,00 kuna po racunu.

Druga neobjasnjiva situacija, iako
u buduénosti neizbjezna, je naSa
ePosta. Ciljevi koje dobivaju nasi radni-
ci u tom dijelu sugeriraju da ne tezimo
povecanju obima fizickih posiljaka, $to
se interno komunicira svima nama, ve¢
upravo suprotno — potiCemo njihovo
znacajno smanjenje.

Manje posiljaka + manja naplata
raCuna na Salterima = manja potre-
ba za radnim mjestima operatera i
postonosa.

Pitamo se postoji li drugi nacin
da se javnost upozna i odlu¢i za
uslugu ePoste, osim ovog ocito
samouniStavajuéeg modela? Kada
jo$ k tome dodamo agresivno aktivho
nudenje koje se potice,batinom*” tajnih
kupaca tada se neizbjezno moze
zaklju€iti: umjesto da traZimo nacine
kako da korisnike privuéemo u postu,
mi ih ciljano kroz instituciju ciljeva tjera-
mo. S pravom se onda pitamo da li nas
vlasnik i menadzment nisu sposobni ili
im je cilj unistiti Hrvatsku postu d.d. kao
konacni cilj neoliberalnog koncepta
kojeg provode moénici EU-al?

VISINA NAKNADA, NAGRADA | OTPREMNINA U TRAVNJU 2014. GODINE

Otpremnina u sluc¢aju odlaska u mirovinu

8.000,00 kuna neto

Smrt radnika

7.500,00 kuna neto

Smrt ¢lana uze obitelji (braéni drug, djeca, roditelji)

3.000,00 kuna neto

godisnje)

Neprekidno bolovanje duze od 180 dana (jednom

2.500,00 kuna neto

Prosje¢na neto placa za mjesec veljacu 2014. godine

4.739,00 kuna neto

Prosjecna bruto pla¢a za mjesec veljac¢u 2014. godine

6.375,00 kuna bruto

IZIBBORI U RSIRH

Izborni odbor RSRH dana 08. travnja 2014. godine, a na temelju Odluke
Sredisnjeg odbora RSRH od dana 27. rujna 2013. godine, Pravilnika o formiran-
ju sindikalnih centara i Statuta RSRH, a povodom izbora za povjerenike-Clanove
povjerenistva u sektoru RSRH-Posta donosi i objavljuje slijedec':e

KANDIDACIJSKE LISTE ZA POVJERENIKE-CLANOVE
POVJERENISTVA U SEKTORU RSRH-POSTA

ODLUKU O NACINU GLASOVANJA | UTVRDIVANJU
REZULTATA IZBORA

Kandidacijske liste ¢e se u gore navedenom Sektoru oglasiti putem sluzbenog
glasila RSRH Sind express, a koji ¢e biti objavljen dana 9. travnja 2014.godine.

KANDIDACIJSKE LISTE ZA POVJERENIKE-CLANOVE
POVJERENISTVA U SEKTORU RSRH-POSTA

Izbori u Sektoru RSRH-POSTA provesti ée se u $est Sindikalnih centara- grupa
podrucja (dalje u tekstu GP), a unutar njih po zupanijama i to kako slijedi:



BROJ

ZUPANIJA/GRAD POVJERENIKA KAN DIDATI
KOJI SE BIRA
o« | Grad Zagreb, MARIJA JUKIC, PAULINA GRIZELJ, SNJEZANA
v g: Zagrebacka zupanija KROLO, MIRJANA BUNJKO, IVICA FRANIC,
5 DENIS HUNJADI, KAROLINA SEMREN,
5 8 ANTONIJA MATKOVIC, IVAN SVEHLA, INES
é' BLAZEVIC, PETAR ISKRIC, DARKO PALEZAC,
3 KATARINA GUDELJ
£ | Krapinsko-zagorska 1 MLADEN PISK
Zupanija
« | Varazdinska zupanija 2 IVAN PIZETA, SINISA SEKETIN, AURELIJA
3 SEMIGA
5 :
5 | Koprivni¢ko-krizevacka 1 DARKO LOVREKOVIC
g | Zupanija
2 | Bjelovarsko-bilogorska 1 SNEZANA KURESIC
o | 2upanija
N | Sisacko-moslavacka 1 JOSIP BARIC, SINISA BENKOVIC
Zupanija
Karlovacka Zupanija 2 DAMIR LUKEZIC, ROBERT BOSILJEVAC,
MARTINA CAR
Medimurska zupanija 1 CVETAN KOVAC
o » | Splitsko-dalmatinska 4 ZVONIMIR MILKOVIC, HERBERT HRGOVIC,
g g_' Zupanija DOMAGOJ MENDES,, MIRO PEZO, IVICA
g 5 LAUSIC, IVICA COLIC, LIUBOMIR VULETA,
% 5 ANTE SITUM, GORDANA ZARADIC, ANTONIO
©» BAN, NEVEN FRANIC
Dubrovacko- 1 ANDELKA ROMANI, MARIO STJEPOVIC
neretvanska zupanija
o o | Sibensko-kninska 2 GORDANA PERKOVIC, SINISA TUSKAN,
'F::D. g_' Zupanija GORAN SKUGOR, ANDELKO MARCIC
& ¥ | Licko-senjska zupanija 1 MILAN DEVCIC
E 3. | Zadarska zupanija 1 JULIJA KNEZEVIC
o | Virovitiéko-podravska 1 IVAN BARCAN
3 | zupanija ]
5 | Osjecko-baranjska 1 TIHOMIR MAJER, ZLATAN MLINARIC, JOZO
5 | Zupanija BUNGIC
Q
% Brodsko-posavska 1 MARIJA MANDIC
= | Zupanija
9 [ Pozesko-slavonska 1 MARIN ZANETTI, MARIJA PEDIC-MAJA
< | zupanija
Vukovarsko-srijemska 1 TOMISLAV VERSIC
Zupanija
o » | Primorsko-goranska 6 INGRID SUSANJ, ZDRAVKO BRLETIC, ZORAN
332 | zupanija PRPIC, DANIJELA BROZOVIC, MARINA
g PRIBANIC, ZORAN FUCAK, MARINO MATIJA,
5 GORDANA NAIC, NIVES LEVAR, INES
g MLADENIC
3 | Istarska zupanija 3 MARINA BAKSA, MARIO BREZAC, LJUBOMIR
] SIROTIC




NACIN GLASOVANJA | UTVRDIVANJU REZULTATA IZBORA

Glasovanje za povjerenika-€lana povjerenistva provodi se prema
prethodno navedenom iskljué¢ivo dopisnim putem

Glasacki listi¢ ¢e biti pravovaljan pri utvrdivanju rezultata izbora ako je upucen
putem poste, u zatvorenoj omotnici koja ¢e Vam biti dostavljena zajedno sa
glasackim listicem, te predan posti zakljuéno sa 30. travnjem 2014. godine, na
adresu naznacenoj na omotnici.

Na glasa¢kom listicu ¢e biti navedeni kandidati koji su dostavili urednu doku-
mentaciju za izbor povjerenika-Clana povjerenistva za vasu zupaniju redoslijedom
kojim su pristizali na adresu Izbornog odbora.

Glasovanja se vrsi tako da na glasackom listicu zaokruzite broj ispred ime-
na kandidata za kojeg zelite glasovati. Maksimalan broj kandidata koji mozete
zaokruziti ovisi o tome koliko se kandidata bira u odredenoj Zupaniji, s tim da
mozete zaokruZziti maniji broj od maksimalnog.

Glasacki listi¢ koji ne bude popunjen i poslan na nacin prethodno naveden biti
Ce proglasen nevaze¢im.

Da bi pojedini kandidat mogao bitiizabran za povjerenika-¢lana povjerenistva
zupaniji tj. GP kojem pripada mora dobiti natpolovi¢an broj glasova od ukup-
nog broja ¢lanova koji su izasli na izbore, pod uvjetom da je na izbore izaslo
najmanje 1/3 ¢lanova u toj izbornoj jedinici.

Ako viSe od maksimalnog broja kandidata koji se bira u pojedinoj Zupaniji zado-
volji prethodno navedene kriterije, rezultati izbora ¢e se utvrdivati prema ostvare-
nom broju glasova svakog pojedinog kandidata.

Prema najavama, ovih dana o¢ekuje se objava ugovornog partnera i
termina za obavljanje sistematskih pregleda za sve radnike Hrvatske poste

POVRAT ROBE uredno vratili, kupiti za osobne potre—\
Koji je posao i dan najvazniji u ma- be!? . T .
lom postanskom uredu? Nigdje ne pise sto je prioritet u
Prema okruznici 164/14, predmet POStanskom uredu. Jesu li to priho-
_ povrat robe, saZeto rec“:;ano dan di, stranke, Sef, okruznice, usluge,
D* koji je e e e ¢iS¢éenje ureda... SalteraSi sami krei-
potrebno vratiti navedenu robu je &Y kraspored. N'Q%Je ';]e p'ST da
najvazniji dan, a najvazniji posao je SR ol el [posllzl
povrat robe toga dana! Zaboravite Nigdje ne pise da sefoviili interna kon-
stranke, prihode, zaduzivanje postara, Lrola imaju prednost. Nigdje Uekplse
narucivanje novaca, apsolutni prioritet dakne mc_)_zg’ge S SV bna (EJek a:nkje
je povrat robe. Sve stavite na éekanje 90K ne rijesite povrat robe. Ukoliko
dok ne “prokucate” navedenu ropu, odlucite drugacije, pripremite se za
spakirate i pripremite za slanje. Uko- Veliki, neplanirani shoping.
liko robu ne posaljete na taj datum,
biti ¢ete prisiljeni svu robu, koju niste

‘ pismo postarice Mice---- '
J

L

RSRH je ¢lan Nezavisnih hrvatskih sindikata
Urednistvo: Zeljko Vidakovié - glavni i odgovorni urednik, Marija Jukié, Sinisa Seketin, Domagoj Mendes, Gordana
Perkovi¢, Ingrid SuSanj, Marija Mandi¢, Cvetan Kovag.
TF: 01 4611616; FAX: 01 4611617; ADS: Kneza Mislava 11 /2, 10000 ZAGREB; E-MAIL rsrh@posta.hr




