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 OTUDENJA

Prije vrlo rijetke, a od 2008.godine
uCestale pojave koje nerijetko ,uda-
raju po dzepu“ radnike postanskih
ureda su, narodskim jezikom re¢eno,
krade. Formalni blaZi izraz, otudenja,
koristit ¢éemo u daljnjem tekstu. Po-
novit ¢u, pojava koja sve viSe prazni
sve praznije dzepove radnika ucestala
je od legendarne 2008.godine. Re-
strukturiranje koje je tada zapocelo
dovelo je do postavljanja temelja no-
vom identitetu HP-a u obliku malo-
prodajnog lanaca trgovina. Od tada
postanski uredi prostor za korisnike
sve vise popunjavaju policama, stalci-
ma i vitrinama na kojima se po mode-
lu samoposluge izlaze maloprodajni
asortiman. S vremenom se taj asorti-
man povecava, a prostor za korisnike
postaje se sve maniji. Ponegdje toliko
mali da se korisnici koji pokusavaju
pristupiti Salteru neugodno guraju
izmedu polica. Da neugodnost bude
jo$ veca, posten Covjek u takvim okol-
nostima dode u iskuSenje da se pret-
vori u otuditelja, da ne kazem — lopo-
va; kako to kaze poznata izreka: Prilika
¢ini lopova! Takve situacije za HP su
novost na koju se do dan danas ni-
smo privikli, jer nismo razradili meha-
nizme osiguranja od otudenja. Postoji,
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doduse, procedura prijave otudenja )
koja se utvrdi kontrolom stanja, ali
ona zna biti toliko komplicirana i neu-
godna da se Salterski radnici radije
odluéuju na pla¢anje otudenog kroz
transakciju prodaje, nego da moraju
pisati zapisnike, izjave i tko zna Sto sve
jos, pri cemu se prema njima ponekad
postupa kao prema suucesnicima
u otudenju, jer nisu dobro pazili. Po-
nekad se dogodi da se kontrolom
utvrdi veca koli¢ina otudene robe i
tada nadredeni reagiraju vrlo burno
i prigovaraju da stanje robe nije pre-
gledano duze vrijeme. Iznosi su tada
pozamasni, a nadredeni trazi krivca.
I, znate Sto: pronalazi ga! Kriv je onaj
radnik koji nije stigao podiéi glavu
od svih poslova koje mora obavljati.
Kriv je jer nije svako malo kontrolirao
stanje. A da je kontrolirao stanje $to
bi se dogodilo? Neki korisnik ili tajni
kupac bi ga prijavio da mu se nije
obratio. Eto opet materijala za pisanje
izjava, opravdanja, kritiziranja... Kako
god okrenes ne valja!

Da se ovakve situacije ne dogadaju,
ne biste sada vi ovo Citali. Posto
piSemo o tome, ocito je da je ljudi-
ma ,voda dosla do grla® i traze spas.
Umjesto kritika i trazenja krivaca,
upucujemo vapaj odgovornima; po-
duzmite korake da se nadu rjeSenja za
nastala otudenija! )
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Bez konacnhog dogovora o ZOR-u

Na pregovorima o izmjenama Zakona o radu izmedu sindikata i ministra
Mrsica nije postignut dogovor. Predsjednik Nezavisnih hrvatskih sindikata
KreSimir Sever i ¢elnik SSSH-a, Mladen Novosel, ipak su zadovoljni na-
stavkom pregovora. Tvrde da su prosli vec¢i dio od éetrdesetak spornih
toc¢aka, te da postoje pomaci u smjeru onoga $to o¢ekuju od viadajuéih.
Slijede¢a runda pregovora najavljenja je za srijedu, a kljuéne stvari u pre-
govorima jo$ uvjek su otvorene,
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,Pisem pismo tinta mi se

daleko je onaj ko me voli...

,Pismo uprave zaposlenicima“
(u nastavku: pismo) objavljeno u
posliednjem broju ,VasSe poste”
(br.52,0zujak 2014.) vrlo je dobar
nacin da se radnicima daju konkret-
nije informacije o situaciji u kojoj se
HP d.d. danas nalazi. U tom smislu
ne postoji niti jedan navod za koje-
ga mozemo reéi da nije transparen-
tan, iako je dojam da pismo u svojoj
sustini potencira jednu jedinu namje-
ru — opravdanje za ono §to se napra-
vilo i $to se planira raditi. Tendencio-
zan je to pokusaj u kojem se kod mo-
ralnih ljudi primjecuje griznja savjesti
jer moraju raditi nesto Sto ne bi htjeli.
U pismu prevladavaju opisi situaci-
ja na koje se ,ne moze utjecati“ niti
na jedan drugi nacin nego da se
smanjuju place i broj radnika. Kako
bi se ublazila takva pesimistiCna
predvidanja i planiranja spominju
se i neke pozitivne futuristicke per-
spektive koje bi nam trebale osigu-
rati novi projekti i poslovni potezi.
Medutim, situacija u HP-u, kao i u
drzavi op¢enito, sugerira da nije mu-
dro oslanjati se na ocekivanja, ve¢
na konkretna rjeSenja koja rezultiraju
uspjehom sada i imaju tendenciju
razvoja u buduénosti. To je ono $to
niti u pismu niti u ranijim obra¢anjima
menadZmenta ne nalazimo kao oko-
snicu najvaznijin aktivnosti u HP-
u. Kada bi takav nacin poslovnih
razmisljanja i postupanja bio prima-
ran i primjetan, tada bi, vjerujemo,
bilo puno manje pesimizma, a viSe
viere u to da su Cak i aktualni ne-
popularni i ,emotivno teski“ potezi
nuznost, a ne pravilo. Na nacin koji
nam se sada namec¢e mi radnici po-
teze menadzmenta dozivljavamo kao

nesposobnost upravljanja tvrtkom.
Lako je tako upravljati i prikazivati
se uspjesnim, govori se sve Cesée
medu radnicima.

U pismu, iako ne izravno, za neke
nastale situacije prozivaju se i sindi-
kati koji kroz svoja glasila (u pismu
se navodi ,razna glasila®; koja bi to
druga glasila bila?) poti¢u ,nega-
tivno raspolozenje“. Sto se RSRH
tice, kroz nas ,Sindexpress“ o poje-
dinim temama javno istupamo onda
kada se pokusaiji dijaloga ili zakljucci
odredene  komunikacije  ignori-
raju ili kada postupci na nekoj razi-
ni upravljanja prijete naruSavanjem
prava, socijalne, materijalne i druge
sigurnosti radnika. Upucivanja na ne-
pravilnosti, nepravde, organizacijske
ili poslovne poteze koji neizravno
ili izravno naruSavaju opstojnost
radnika ili tvrtke u nekom segmen-
tu, prijedlozi i rjeSenja temeljeni na
znanju i iskustvu pojedinaca, zasi-
gurno nemaju namjeru naruSavati
organizacijsku klimu, ve¢ upravo su-
protno — potaknuti u praksi ono $to
¢e pozitivno utjecati na zadovoljstvo
radnika, a kroz njih i na dobru klimu
unutar tvrtke i u okruzenju.

Poseban dio pisma upucen je in-
stituciji Strajka, za kojom sindikati
nisu posegnuli upravo zbog razlo-
ga navedenih u pismu, $to dokazuje
odgovornost spram mogucéih poslje-
dica koje on moze prouzrociti HP-u
i radnicima. To ne znaci da opcija
Strajka ne postoji u slu¢aju da pote-
zi vlasnika i uprave ugroze sustav do
granica iza kojih nec¢e postojati dru-
go rjeSenje.

I na kraju, kako neki ne bi govo-
rili da sindikati podupiru pri¢u kako

proli,
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nista ne valja, zakljucit cemo da ovo ot-
voreno pismo nosi i izvjesnu dozu sa-
mokritike, te poziva na konstruktivho
zajednistvo na svim razinama kroz in-
ternu komunikaciju. Nadamo se da ¢e
konotacija sljedeé¢eg pisma uprave za-
poslenicima umjesto opravdanja nosi-
ti poruku optimizma na kojemu ¢e se

temeljiti naSa buduénost. Na pozitivhu
klimu u HP-u u najve¢oj mjeri moze
utjecati Uprava drustva! Hrvatska posta
d.d. je poslovna organizacija, Sto znadi
da poslovni rezultati najviSe utje€u na
stupanj i intenzitet zadovoljstva svih
¢lanova. A znamo tko je najodgovorniji
za poslovne uspjehe ili neuspjehe!

O poslovna lekcija

Suprug se pocne tusirati ¢im je njegova Zena iza$la iz kupaonice, kad neko
pozvoni na vrata. Nakon nekoliko trenutaka prepiranja oko toga tko ¢e otvoriti,
supruga popusti, brzo se umota u rucnik i otvori vrata.

Na vratima ugleda Peru, prvog susjeda. Prije nego Sto zausti, Pero joj rece :
,Dat ¢u ti 800 eura ako skines taj ru¢nik.*

Nakon kratkog razmisljanja, zena skine ru¢nik i stane pred Peru gola. Pero joj
odmah da 800 eura i ode. Zbunjena, ali i uzbudena zbog iznenadne srece koja
ju je snasla, Zzena se opet umota u ruc¢nik i ude u kuéu.

Kada je uSla u kupaonicu, muz je, i dalje stojeci ispod tusa, pita: , Tko je to
bio?*“

»Pero, nas prvi susjed, odgovori ona. ,Sjajno*, reCe muz, ,je li ti rekao nesto
o tome da mi duguje 800 eura?“

Pouka: Ukoliko bitne informacije o posudbi i riziku pravovremeno podije-
lite sa svojim partnerima - mozete sprijeciti moguée opasnosti.

Glasovanje za povjerenika-clana povjerenistva provodi se
iskljucéivo dopisnim putem

Glasacki listi¢ ¢e biti pravovaljan pri utvrdivanju rezultata izbora ako je
upuéen putem poste, u zatvorenoj omotnici koja ée Vam biti dostavljena za-
jedno sa glasackim listicem, te predan posti zaklju¢no sa 30. travnjem 2014.
godine, na adresu naznacenoj na omotnici.

Na glasackom listi¢u ¢e biti navedeni kandidati koji su dostavili urednu
dokumentaciju za izbor povjerenika-Clana povjereniStva za vasu Zupaniju

redoslijedom kojim su pristizali na adresu Izbornog odbora.
ljetujte u odmaralistima RSRH-a

Za prijavu i sve dodatne informacije kontaktirajte:

Marija Mandié¢
telefon 035 /223 538
e-mail: odmaralista@gmail.com

; RSRH je ¢lan Nezavisnih hrvatskih sindikata
Urednistvo: Zeljko Vidakovié - glavni i odgovorni urednik, Marija Jukié, SiniSa Seketin, Domagoj Mendes, Gordana
Perkovié, Ingrid Susanj, Marija Mandi¢, Cvetan Kovac.
TF: 01 4611616; FAX: 01 4611617; ADS: Kneza Mislava 11 /2, 10000 ZAGREB; E-MAIL rsrh@posta.hr




