\ / REPUBLICKI SINDIKAT
\7 RADNIKA HRVATSKE
ujedinjeni bez razlika

Godina XXI

15. svibnja 2014.

Postanski tjednik Republickog sindikata radnika Hrvatske

broj: 1007

POGRESNO OTISNUTI ZIGOVI

Koliko jo§ okruznica o pogreSnom
otisku postanskog ziga treba izac¢i da
bi odgovorni reagirali na nacin da sa-
gledaju uzroke i poduzmu korake za
uklanjanje takvih nepravilnosti. Ne
prode tjedan da se ne pojavi najmanje
jedna. Procedura u takvim situacijama
je da ured kada primijeti pogresku oba-
vijesti voditelja, a on izvrSnog direktora
sektora. Direktor obavjeStava sluzbu
koja ¢e izdati okruznicu. Odgovorni
radnici se upozoravaju, a od posljedi-
ca pogreske ovisi tezina sankcije. Neki
radnici sviedoCe dobivanje samo usme-
nih upozorenja, aliima situacija kada su
kazne daleko rigoroznije.

Do prije nekoliko godina pogresno
otisnut Zig bila je rijetka pojava. Njego-
va vaznost u postanskom poslovanju
dozivljavala se kao ,sveto
pismo“. Veli¢inu te vaznosti
oznaCavala je cinjenica
da su u uredima posebni
radnici svakodnevno crve-
nom olovkom pregledava-
li, izmedu ostalog, Knjigu
probnog otiska ziga, kao i
dokumente primopredaje zZigova. Na
taj nacin je pogreska vrlo brzo bila
primije¢ena i ispravijena, a razlozi za
sankcioniranje u tom smislu svedeni na
najmanju mjeru. Knjiga probnog otiska
Ziga vodi se i danas, ali nema redovitih
dnevnih kontrola koje su bile sastavni
dio posla upravo iz razloga $to se vo-
dilo ratuna o moguénosti nenamjerne
pogreske.

Radnici viSe obra¢aju pozornost na
ono na $to se najviSe polaze vaznost
u sustavu ili Sto se najviSe kontrolira.

Toga se nagomilao toliko da Cesto i uz
najbolju volju propuste nesto uciniti,
te da zbog velike koli¢ine informacija,
zahtjeva i sl. neke rutinske operacije
previde izvrsiti dosljedno ili u cijelosti.
Ciljevi, poznavanje brojnih proizvoda i
usluga od kojih su neki kompleksni ili
viSeznacni, veliki maloprodajni asorti-
man i njegovo pozicioniranje, tajni kupci,
mali blagajni¢ki maksimum koji na
dnevnoj bazi u mnogim uredima zahtje-
va otpremu suviska ili narudzbe i preu-
zimanje dotacija, pracenje okruznica,
izgled ureda, brojne postanske uslu-
ge i ostali postanski poslovi — sve je
to tek gruba slika rada u poStanskom
uredu. Svaki od tih dijelova zahtjeva
jo$ brojne operacije i procese koji, ako
nisu kvalitetno podrzani jasno defini-
ranim tehnoloskim i organi-
zacijskim rjeSenjima dovode
do niza propusta. Kontinuitet
pogreSno otisnutih  Zigova,
kao i druge sli¢ne nepravilno-
sti, nisu stoga produkt namje-
re ili nemara, ve¢ psiholoskih
stanja u koja su ,prekrsitel;ji
dovedeni loSim i olako shvacenim
nac¢inom kako bi sustav trebao funkcio-
nirati. Da se problemi ovakve naravi
rijeSe sigurno nisu sankcioniranja. Ona
¢e samo produbiti agoniju. Ima li kod
nekih nasih menadzera volje i znanja da
se suoce s ovakvim problemimaili ¢e i
nadalje zbog nesposobnosti i neznanja
strukturne probleme formalno rjeSavati
prizemnim metodama identificiranja i
kaznjavanja, a neformalno podcjenji-
vanjem i spocitavanjem nesposobnosti,
nemara, lijenosti i sl.?



'Smanjenje troskova u dostavi
I zadovoljstvo korisnika

Kao svaka prava kompanija i Hrvatska posta radi na smanjenju troSkova
poslovanija. U Zestokoj trziSnoj utakmici svaka usteda je dobro dosla. Medutim,
smanjenje troskova ne smije imati za posljedicu i smanjenje kvalitete usluge.
Ociti primjer za to je i proces centralizacije dostave ¢ime se zele smanijiti
troSkovi, a da se ujedno ne dovede u pitanje kvaliteta usluge. Postivanje
zakonskih rokova i zadovoljstvo korisnika su dva osnovna kriterija. Kao javni
operator duzni smo dostavljati postu u svaki kutak Lijepe nase. Ali, ne viSe svaki
dan jer nam izuzetak od petodnevne dostave dopustaju zakonski propisi. Zbog
tog izuzetka i ukidanja petodnevne dostave bilo je napisa u medijima pa ¢ak
i na televiziji. U priopéenjima nakon takvih objava nezadovoljnim gradanima
objasnjava se zasto je to tako. Zasto je uopée moralo dolaziti do negativnog
javnog publiciteta? Jesmo li ucinili dovoljno da o tome pravovremeno i na
zadovoljavaju¢i nacin informirano nase korisnike Cije nam je zadovoljstvo na
prvom mjestu? Mozda smo se malo vi§e posvetili izracunima i norma minutama,

a pritom ,zaboravili“ na Covjeka (radnika i korisnika) !?
PS. Samo da nam se ne dogodi da naslov ovog ¢lanka promijenimo u:

Smanjenje troskeva-t-dostavii-zadevetistve korisnika!!!
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Postovane kolege sretan vam prvi
maj!

U nadi da ¢ete objaviti nase proble-
me vezane uz rad na 1. maj - praznik
rada, i ostale praznike, obraéamo
vam se s par rije¢i. Naime, dok admi-
nistracija, menadzment i uprava rade
skraceno jer se pripremaju za praznik,
mi radnici sortirnice se zurimo na od-
mor - jer radimo za praznik! Uvijek
netko mora raditi, to je svima jasno.
Takva smo sluzba, ali naSi voditelji
su nama vecini uskratili praznik koji
nam pripada. Pozvali su (naredili kroz
raspored) da ujutro od 8 do 16 sati
dode 12 radnika, a od 12 do 20 sati
su odredilki 36-estoricu. Sve u svemu
48 radnikal

Njihovo obrazlozZenje je bilo da ONI
oCekuju puno posla i koriste svoje
Bogom dano pravo te proglaSavaju
radni dan na praznik rada!

Tog dana obim posla je bio za

maksimalno deset do 12 ljudi! Njiho-
va procjena i sposobnost upravljanja
odjelom dosla je na vidjelo. Bahatost
i neznanje su ogromni, a poznavanje
tehnologije i procesa rada zaista jako
skromni. Da ne govorimo o odno-
su prema podcinjenim radnicima.
Na upit da li ima kakva mogucnost
kompromisa odgovor je odresito NE!
Takva ekipa znalaca na odjelu je do-
kaz i ogledalo onih koji su ih tu po-
stavili.

Zao nam je Sto ste nasi Sefovi, a ne
Sefovi u konkurentnim tvrtkama.

Tako praznik, za praznikom,
u nedogled... Radnika stalno
viska, ali gdje i koga - zna se!
Ukratko, doSli smo na rad odraditi oko
3 sata u lezernom tonu, a pet sati smo
se gledali jer ne smijemo ranije kuci.
Zato joS jednom sretan praznik
rada svima pa ¢ak i njima!

Radnici Sortirnice Zagreb




KOSULJA PLAVA

Divizija posta, Sektor optimizacije i upravljanja resursima dostavio je GRV-u
radi savjetovanja: Prijedlog pravilnika o sluzbenoj odjeéi i obuéi radnika HP Hr-
vatske poste d.d., i Prijedlog odluke o popisu radne odjece i rokova uporabe.

Naime, prema jo$ uvijek vaze¢im odredbama Pravilnika o sluzbenoj odjedi i
obudi za radnike Hrvatske poste, propisano je da odlukom kojom je utvrdeno
koji radnici imaju pravo i duznost nositi sluzbenu odjecu i obuéu, Uprava dono-
si u suradnji s reprezentativnim sindikatima i uz njihovu prethodnu suglasnost.

Naravno, reprezentativni sindikati (RSRH i HSP) nisu prihvatili novu od-
luku koja u bitnome smanjuje radni¢ka prava u pogledu vrste i broja komada
sluzbene odjece koje zaduZuju, kao i njihovog vijeka trajanja, te je poslodavac
zbog toga ( naravno, i zbog usteda!) pokrenuo izmjene pravilnika kako bi izb-
jegao prethodnu suglasnost sindikata!?

ZAPISNIK 0 PRETHODNIM REZULTATIMA I1ZBORA ZA SINDIKALNE POVJERENIKE
RSHR — CLANOVE POVJERENISTVA SINDIKALNIH CENTARA

Na sjednici Izbornog odbora odrzanoj dana 9. svibnja 2014. go-

dine kojoj su prisustvovali Clanovi izbornog odbora utvrdeno je:

1. Glasovanije je odrzano od dana dostave glasackog listiéa do zaklju¢no 30.
travnja 2014. godine.

2. Izbori su valjani jer je glasovalo vise od jedne trec¢ine Clanova s pra-
vom glasa u svim nize navedenim Zupanijama i gradu Zagrebu, sve su-
kladno odluci SrediSnjeg odbora RSRH od dana 27. rujna 2013. godine.

Rezultati izbora su sljededéi:
Sindikalni centar GP1
Zagreb i Zagrebacka zupanija; vazeéih glasackih listi¢a bilo je 487, nevazecih 9.
Kandidati koji su dobili viSe od (potrebnih) 50% glasova: Karolina Semren, lvica
Frani¢, Marija Juki¢, Snjezana Krolo i Denis Hunjadi.
Sindikalni centar GP2
Bjelovarsko — bilogorska Zupanija; vazecih glasackih listica 72, a nevazecih 7.
Kandidati koji su dobili viSe od (potrebnih) 50% glasova: Snezana Kuresi¢.
Karlovacka zupanija; vazeéih glasackih listi¢a bilo je 75, a nevazecih 2.
Kandidati koji su dobili viSe od (potrebnih) 50% glasova: Damir Lukezi¢ i Mar-
tina Car.
Koprivni€ko — krizeva¢ka zupanija; vazecih glasackih listi¢a 25, a nevazedi 1.
Kandidati koji su dobili viSe od (potrebnih) 50% glasova: Darko Lovrekovié.
Sisacko — moslavacka Zupanija; vazecih glasackih listica 70, a nevazecih 2.
Kandidati koji su dobili viSe od (potrebnih) 50% glasova: Josip Barié¢.
Varazdinska Zupanija; vazec¢ih glasackih listi¢a bilo je 94, a nevazeéih 3.
Kandidati koji su dobili viSe od (potrebnih) 50% glasova: SiniSa Seketin.
Sindikalni centar GP3
Dubrovacko — neretvanska Zupanija; vaze¢ih glasackih listica bilo je 78, a
nevazecih 2.
Kandidati koji su dobili viSe od (potrebnih) 50% glasova: Andelka Romani.
5 Sindikalni centar GP4
Sibensko — kninska Zupanija; vazecih glasackih listi¢a bilo je 108, a nevazedih 4.




Kandidati koji su dobili viSe od (potrebnih) 50% glasova: Gordana Perkovi¢ i
SiniSa Tuskan.
Sindikalni centar GP5
Pozesko — slavonska zupanija; vazedih glasackih listi¢a bilo je 44, a nevazeéih 0.
Kandidati koji su dobili viSe od (potrebnih) 50% glasova: Marin Zanetti.
Osjecko — baranjska Zzupanija; vazecih glasackih listi¢a bilo je 42, a nevazecih 0.
Kandidati koji su dobili viSe od (potrebnih) 50% glasova: Tihomir Majer.
Sindikalni centar GP6
Primorsko — goranska zupanija; vazecih glasackih listica 201 a nevazecih 2.
Kandidati koji su dobili viSe od (potrebnih) 50% glasova: Ingrid Susanj i Marina
Pribanic¢.
Istarska Zupanija; vazecih glasackih listi¢a bilo je 128, a nevazecih 6.
Kandidati koji su dobili vise od (potrebnih) 50% glasova: Marina Bak$a:

Kandidati koji su dobili natpolovi¢an broj glasova od ukupnog broja ¢lanova
koji su izasli na izbore u njihovoj izbornoj jedinici izabrani su za sindikalne
povjerenike.

Svaki birani kandidat za sindikalnog povjerenika pojedinog sindikalnog

centra_ moze godnuetl |zbornom odboru glsmenl grlgovor na utvrdene pre-

Svaki ¢ée kandidat pravovremeno dobiti zapisnik o prethodmm rezultatl-
ma izbora s konkretnim podatcima o broju ¢lanova s pravom glasa, o broju
¢lanova koji su glasovali, o broju vazec¢ih i nevazecih glasackih listi¢a, te o
pojedinaénom dobivenom broju glasova.

ODLUKA
) PONISTENJU IZBORA ZA SINDIKALNE POVJERENIKE RSRH -
CLANOVE POVJERENISTVA SC GP-3 SPLITSKO-DALMATINSKA
ZUPANIJA

Na sjednici Izbornog odbora odrzanoj dana 12.5.2014. , kojoj su prisustvo-
vali ¢lanovi Izbornog odbora, a na temelju Odluke SrediSnjeg odbora RSRH,
Izborni odbor donio je slijedecu odluku:

Ponistavaju se izbori za sindikalne povjerenike-¢lanove Povjerenistva
u GP-3 SPLITSKO-DALMATINSKOJ ZUPANLJI .
OBRAZLOZENJE

Glasovanje u gore navedenoj izbornoj jedinici odrzano je od dana dostave
glasackog listi¢a do zaklju¢no 30. travnja 2014. godine.

Prilikom odredivanja kandidacijskih lista u navedenoj izbornoj jedinici Izborni
odbor prihvatio je kandidature dvije osobe koje su ¢lanovi u dva reprezenta-
tivna sindikata koji djeluju u HP- Hrvatskoj posti d.d..

Navedena ¢injenica u suprotnosti je s uvjetima za izbor sindikalnih povje-
renika u RSRH, a sve sukladno gore citiranoj Odluci SrediSnjeg odbora RSRH.

S obzirom da je navedeno imalo utjecaja na rezultate izbora, I1zborni odbor
RSRH donio je odluku o ponistenju izbora u gore navedenoj izbornoj jedinici.

RSRH je ¢lan Nezavisnih hrvatskih sindikata
Urednistvo: Zeljko Vidakovié - glavni i odgovorni urednik, Marija Jukié, Sinisa Seketin, Domagoj Mendes, Gordana
Perkovi¢, Ingrid SuSanj, Marija Mandi¢, Cvetan Kovag.
TF: 01 4611616; FAX: 01 4611617; ADS: Kneza Mislava 11 /2, 10000 ZAGREB; E-MAIL rsrh@posta.hr




