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FAMOZNI ODJEL 1 FATALNI JOZO...

U posljednja tri mjeseca u
postanske urede u cetiri navrata
isporuceni su plakati pogresnih di-
menzija i s pravopisnim greSkama.

Prvo su u lipnju na tisak poslani
evotv plakati za pultne podloske koji
stoje vodoravno tako da su tiskari dane
pogreSne upute i dobili su plakate s
vertikalnom porukom. Kad se takav pla-
kat izlozi, mora$ se kriviti da bi procitao
$to na njemu pise. Ubrzo je primje¢ena
pogreska, pa su poslani na tisak novi
plakati, dok je uredima poslana oba-
vijest da ove od neki dan bace. Dakle, u
smece odlazi 400 - tinjak plakata, jer su
(na)opako tiskani. lzgledno je, iako se
ne moze pouzdano tvrditi, da to netko
od korisnika &ita. Zbog same pretpo-
stavke da ¢ita, moralo se formirati vrlo
veliki broj odjela unutar marketinga koji
¢e se baviti komunikacijom prema kori-
snicima. Oni bi trebali znati kako se to
radi, a trebali bi i znati da tvrtku ne kosta
samo njihovo vrijeme provedeno na po-
slu, nego i (ne)kvaliteta njihovog rada,
te vodenje racuna o troSkovima koji
mogu nastati neozbiljnim i nestruénim
pristupom.

Lipanj je protekao u znaku propusta,
a u srpnju je postanskim uredima koji
imaju konzole poslana obavijest da ¢e
dobiti evotv plakate za konzole. Za te
su plakate, eto, opet zabunom u tiska-
ru poslane pogresSne dimenzije i dobi-
li se plakati koji se ne mogu izloZiti na
konzolama. Nakon toga komunicirano
je putem obavijesti da se plakati ipak
ne izlazu na konzolama ve¢ na obi¢nim
A3 pleksi stalcima cijim dimenzija-

ma odgovaraju. Dakle jo$ 300 plakata
baceno u vjetar. Normalno je da ¢emo
se zapitati tko to uporno tako grijesi. Da
li se radi o jednom jedinom famoznom
odjelu ili ih je viSe kojima komunikacija
nije jaCa strana (pa uporno iz greSaka
ne pokuSavaju nista nauditi) ili netko
namjerno sabotira kako bi tajkunu koji
skuplja otpadni papir omogucio brze
bogacenje, a sebi njegovu izdaSnu
zahvalu? Sto drugo zakljuciti?

Sto zakljuCiti kad se saga od
pogreSaka s dimenzijama nastavi u
sadrzaju poruke s plakata, odnosno,
prosto re¢eno, pravopisnim greSkama.
Nevjerojatnost dogadanja djeluje toliko
nestvarno da se postavlja pitanje radi li
se o lapsusu, neznanju, nesposobnosti,
neodgovornostii bahatosti pojedinacno
ili je sve to prisutno zajedno na jednom
mjestu u jednom famoznom odjelu na
kojemu zbog... hm... iz nekog razloga
pojedinci ne strahuju od moguénosti
sankcija kakve se upucuju obi¢nim
radnicima za mnogo manje i bezazlenije
propuste ili se osjecaju toliko zasticeno
da ih ni namjera javne predstave vlasti-
te gluposti neée ugroziti.

Kampanja «Plati 5 rac¢una i osvoji
5000 kn» pretrpjela je tri omaske koje
su se otklanjale jedna po jedna. Nitko
prije tiskanja i distribucije plakata nije
primijetio da na plakatu koji se obra¢a
korisniku malim, a ne velikim pocetnim
slovom pise ,vasSu“; nagradni fond
piSe ,NGRADNI FOND“, a u tekstu
dvije rije¢i nemaju razmak pa piSe
»mozeteosvojiti“. Plakati su kao takvi
tiskani i distribuirani u postanske ure-



de. Tek tada je netko primijetio jednu
greSku. U poStanske urede stize oba-
vijest da se plakati ne izlazu jer ¢e uredi
dobiti nove ispravljene. Opet se baca
400 plakata A4 formata. Nakon toga
stize obavijest da uredi nec¢e dobiti
nove, ispravlijene A4 plakate. Ipak, ne
zna se kako, uredi su ih dobili i... pogo-
dite §to? | ti ispravljeni su bili pogresni!

Ispravljen je dio, pa sada pise s
razmakom «mozete osvoijiti», ali je na-
gradni fond ostao «NGRADNI». Opet
400 plakata u smece.

Ako ste pomislili da je gotovo - nije! 1z
Cista mira Salje se obavijest da se s po-
zicija uklone i B1 plakati ove kampanije,
koji su OK, izuzev one price s malim
slovom u «vasu vjernost». Nakon sat
vremena stize mail (valjda samo $Sala)
da obavijest treba glasiti da se «B1 pla-

kati ne uklone s pozicija». Pa tko jo$
“odgovoran” Salje takve obavijesti i to
na sve urede!?!

Prema obavijestima i okruznicama
moze se zakljuciti da se radi o samo
jednom famoznom odjelu. Koliko je
ondje zaposlenih i kakve su kompeten-
cije pojedinih ljudi koji tamo rade govori
ova prica koja osim potvrde o neznan-
ju u komunikaciji donosi i veliki upitnik
o pitanju pismenosti onih Cije visine
pla¢a pojedinaca mozete samo zami-
sliti vi koji ste ostali zbunjeni i izlozeni
blamaZzi zbog vjerovanja u vrijedno-
sti koje se njeguju u nasoj tvrtki. Vi s
plaéom znatno manjom, a sa znaniji-
ma, i kompetencijama znatno veéim u
vasem poslu nego doti¢ni u famoznom
odjelu. To sad uz ove dokaze mozemo
sa sigurno$cu tvrditi!

dobrejvijestiliziSlavonijer:

Sljede¢ih 12 mjeseci u postanskim
uredima plaéat ¢emo bez naknade
sve racune koje izdaju Grad Osijek i
njegova trgovacka drustva: Vodovod,
Unikom, Ukop, Zavod za stanovanje i
Gradski prijevoz putnika.

Gradonacelnik Ivan Vrki¢ uplatio
je u ponedijeljak 20. listopada 2014.
svoje ratune za komunalne usluge
u Hrvatskoj posti na Trgu bana Josi-
pa Jelaci¢a. Tim ¢inom zapocela je
realizacija Ugovora o uslugama plat-
nog prometa izmedu Grada Osijeka
i gradskih tvrtki s jedne te Hrvatske
poste s druge strane. Nakon prove-
denog postupka javne nabave, Grad
Osijek odabrao je Hrvatsku postu
kao najpovoljnijeg ponuditelja uslu-
ge platnoga prometa. To konkret-
no znadi da ¢emo sljede¢ih 12 mje-
seci u postanskim uredima placati
bez naknade sve racune Vodovoda,
Unikoma, Ukopa, Zavoda za stano-

Placanje racuna bez provizije u postanskim uredima!

vanje, Gradskog prijevoza putnika te
racune za komunalnu naknadu i ko-
munalni doprinos. Ovom uslugom
osigurano je znatno dostupnije, brze
i jednostavnije podmirivanje obveza u
poslovnicama Hrvatske poste.
Umjesto OsjeCana, naknadu od
2,49 kuna po svakom racunu placat
Ce izdavatelji uplatnica. Tako ¢e se,
procjenjuju strune sluzbe Grada,
umanijiti izdatci osjeckin kucanstava
za oko 2 milijuna kuna godiSnje. U
uvjetima gospodarske krize kada je
svaka kuna dragocjena, ovaj poslovni
potez Grada i gradskih trgovackih
drustava, predstavlja skroman do-
prinos olakS8avanju Zivotnih uvjeta
OsjeCana, prvenstveno najugrozenijin
kategorija stanovni$tva: umirovljenika,
socijalno ugrozenih obitelji i blokiranih
gradana.
Info:http://www.0sijek031.com
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Nadzorni odbor HP-Hrvatske poste d.d., na sjednici najavljenoj za 22. li-
stopada, treba dati suglasnost na prijedlog Uprave o (re)izdavanju obvezni-
ca u vrijednosti do 400 milijuna kuna. Na dnevhom redu sjednice biti ¢e i
Srednjoro€ni plan poslovanja od 2015. do 2019. godine.

,

Ispred i iza Saltera

Prelaskom na novu organizaciju i
ustroj naSe kompanije, pored orga-
nizacijskih promjena, desile su se i
promjene u uredenju postanskih ure-
da. Manji dio ureda dozivio je kom-
pletnu transformaciju prema najno-
vijim standardima. U ostalim uredima
najviSe promjena dozivio je prostor
ispred Saltera. Osvanule su nove kon-
zole, piramide, vitrine, zidne oblo-
ge, stalci, panoi. Cak su na intranetu
objavljeni planogrami, upute i idejna
rieSenja za izlaganje maloprodajnog
asortimana (pa i za naljepnice na vra-
tima). Sve mora biti lijepo i uredno
slozeno. Super. E, sada kada smo
posloZili i doveli u red prostor ispred
Saltera red bi kona¢no bio da se ure-
di i prostor iza Saltera. Naravno, u ure-
dima koji nisu kompletno preuredeni.
Obzirom na sveprisutnu Stednju pi-
tanje je kada ce ti ostali uredi doZivjeti
| preuredenje prema novim standardi-

g
ma. Ako ne moze biti sve novo onda
bi se barem moglo poraditi na tome da
prostori iza Saltera maksimalno budu
prilagodeni novom nadinu poslovanja.

Evo jedan primjer. U svakom uredu
sluzbena dokumentacija, razne pisa-
ne upute, evidencije, pravilnici, obra-
sci i ostalo Sto je potrebno za sva-
kodnevni rad, odlaze se u skladu sa
moguc¢nostima, tj. namjestajem koji
ured ima. Negdje to sve stane u jedan
ormar, negdje je to razmjeSteno na
police, potrpano u ladice i slicno. Ako
vec imamo unificirani namjestaj ispred
Saltera pa da imamo i nesto slicno u
pozadinskom dijelu. LakSe za rad i
snalazenje radnicima u uredu. Da ne
pricamo o tome kako je radnicima koji
idu po zamjenama, u svakom uredu
drugacije slozeno pa se ti snadi.

Ovo je samo jedna od ,sitnica® koja
uz maksimalno zalaganje raznih sluzbi
i minimalni troSak moze olaksSati rad i
snalazenje radnika iza Saltera.

J

3 Sto udiniti kad vam Emil
(e-mail) ulazi u snove!?

U posti je postalo uobi¢ajeno sla-
ti e-mailove van radnog vremena,
a ucestali su i e-mailovi odaslani u
veCernje ili ¢ak noc¢ne sate. Bududi
vecina primatelja ima pametne telefo-
ne, uraznadobaveceriilinodistizuipo-
ruke o ulaznoj posti. Postoji sumnja da
posiljatelji elektronske poste namjerno
drze budne svoje podredene, jer ako
oni pate od nesanice, ne¢e spavati ni
nizi menadzment....

Postoji jos teorija. Na primjer, da
zele pokazati kako oni dano-noéno
rade za tvrtku (i time opravdati svoje

pozicije), a ne razmisljaju da, ako po-
sao rade poslije radnog vremena,
mozda nisu sposobni da to naprave
u radno vrijeme!? Nadamo se da ne
Zele poslati poruku da su oni prezapo-
sleni, te da trebaju poja¢anje u svojim
redovima. Koliko se sje¢amo svi su
oni prosli teCajeve osnova sluzenja
racunalima, mozda su zaboravili da za
elektroniCku postu postoji i datoteka
,nhacrti“ u koju se mogu spremiti sve
te vazne poruke i odaslati ih u radno
vrijeme. Takva praksa s njihove strane
pokazuje i Stetu utroSenog novca na
svu silu naprednih edukacija o komu-
nikacijskim vjeStinamal!? lzgleda da
nedostaju osnove!



Republicki sindikat
radnika Hrvatske

organizira za sve radnike HP-Hrvatske poste
put na obiljezavanje Dana sje¢anja na zrtvu
Vukovara 1991. godine.
Putovanje je organizirano od 14.11. do
16.11.2014. godine.

Prijave i sve informacije za put u
Vukovar zaprimaju se najkasnije
do 6.11..2014. godine

Herbert Hrgovié 099/46 11 618

~Brze pozajmice” za ¢lanove RSRH ...

Hitno vam je i trebate Zurnu pomo¢ sindikata za opremiti daka, kupiti knji-
ge, platiti struju, platiti stanarinu, pokriti minus na tekuéem... to viSe za
¢lanove RSRH nije problem!

Imajuéi u vidu sve veéu potrebu ¢lanova za brzim financijskim pozajmicama
(JPSP), Sredisnji odbor RSRH, prihvatio je prijedlog o uvodenju novih, ,brzih
pozajmica“ (JPSP)¢lanovima RSRH, po principu Kase uzajamne pomodi.

»,Brzu pozajmicu®“ (JPSP) koja se realizira u roku 24 sata od dostave po-
trebne dokumentacije mogu dobiti svi élanovi RSRH.

Zurnu pozajmicu moze dobiti svaki ¢lan RSRH koji zadovoljava slijedecée uvjete:

- Da dostavom platne liste dokaZe da je kreditno sposoban redovito otplaéivati
rate pozajmice

- Da uz potpis Ugovora o ,zurnoj pozajmici“ (JPSP) potpiSe i Pristupnicu u
KUP sa minimalnim ulogom od 50 kuna, koji su njegova osobna sredstva

- Ukoliko je ve¢ ¢lan KUP-a tada ¢e potpisati Izjavu da mu se ulog poveca za
minimalno 50 kuna mjesecno, osim u slucaju ako ve¢ uplacuje maksimalni ulog
od 400 kn

- Pozajmice ¢e se odobravati u slijede¢im iznosima i ratama

- 1000,00 kn na maksimalno 2 rate, 2000,00 kn na maksimalno 4 rate, 3000,00
kn na maksimalno 6 rata, 4000,00 kn na maksimalno 4 rate, 5000,00 kn na
maksimalno 5 rata, 6000,00 kn na maksimalno 6 rata. 5

Isplate bi bile moguce slijedeceg dana od dostave dokumentacije. Clanski
ulog u KUP-u od minimalno 50 kn mjesec¢no su sredstva ¢lana, i dostupna su
mu sukladno Pravilniku KUP-a RSRH, ili na nacin da ih podigne kao gotovinu po
otplati pozajmice, ili da ih koristi za kakvu novu pozajmicu iz KUP-a u omjerima
kakve je donio Odbor KUP-a.

Za sve informacije i prijave, mozete se obratiti vasim

sindikalnim povjerenicima RSRH!

RSRH je ¢lan Nezavisnih hrvatskih sindikata
Urednistvo: Zeljko Vidakovié - glavni i odgovorni urednik, Marija Jukic, Sini$a Seketin, Domagoj Mendes, Gordana
Perkovi¢, Ingrid SuSanj, Marija Mandi¢, Cvetan Kovag.
TF: 01 4611616; FAX: 01 4611617; ADS: Kneza Mislava 11 /2, 10000 ZAGREB; E-MAIL rsrh@posta.hr




