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Strategija razvoja trzista postanskih usluga

Republika Hrvatska (RH) postala je
punopravna ¢lanica Europske unije
(EVU) 1. srpnja 2013. Obiljezje liberali-
zacije trzista postanskih usluga u RH u
odnosu na ostale ¢lanice je to da je libe-
ralizacija nastupila prije formalnog ula-
ska RH u EU, odnosno 1. sije¢nja 2013.
Liberalizacija omoguc¢ava ostvarenje
cilja stvaranja unutarnjeg trziSta EU pre-
ma jedinstvenim uvjetima i nacinima
funkcioniranja. Istovremeno, narodito
na trzistima sa uspostavljenim drzavnim
monopolima, liberalizacija potice do-
datni razvoj i povec¢anje ucinkovitosti
trziSta, postupnim usvajanjem i primje-
nom propisa o trziSnom natjecanju.
Republika Hrvatska je sastavni dio eu-
ropskog trzista postanskih usluga.

Nacionalno zakonodavstvo je
uskladeno s EU direktivama, trziSte
postanskih usluga je liberalizirano,
a granice otvorene prema zemlja-
ma Clanicama EU. Primjena trziSnog
natjecanja oznacava uspostavu me-

hanizama za stvaranje jednakih
uvjeta za sve poduzetnike/sudio-
nike na trziStu koji u krajnjoj mje-
ri utjeCu na razvoj gospodarstva...
Cilj Strategije razvoja trzista postanskin
usluga u Republici Hrvatskoj do 2020.
godine je utvrditi smjernice razvoja
trziSta postanskih usluga u Republici
Hrvatskoj do 2020. godine.
Donosenjem Strategije definiraju se
ciljevi u kontekstu dostupnosti univer-
zalne usluge i zastite slobode trziSnog
natjecanja, promidzbe interesa gospo-
darstva, gradana i ostalih korisnika
postanskih usluga te poticanja razvoja
novih postanskih usluga. Akcijskim pla-
nom utvrduju se mjere i aktivnosti reali-

zacije strateskih ciljeva.

Vise informacija kao i prijedloge Stra-
tegije razvoja trzista postanskih usluga
u Republici Hrvatskoj do 2020. godi-
ne i Akcijski plan provedbe Strategije
razvoja trziSta postanskih usluga u
Republici Hrvatskoj do 2020. godine,
mozete prouciti na www.mppi.hr

Otvoreno savjetovanje

7. listopada - 6. studenog 2014. godine
- Strategija razvoja trziSta postanskih usluga u Republici Hrvatskoj do 2020. godine
- Akcijski plan provedbe Strategije razvoja trzista postanskih usluga u
Republici Hrvatskoj do 2020. godine.

Pozivamo SVE radnike HP-Hrvatske poste d.d. da se aktivho ukljuce
u savjetovanje sa zainteresiranom javnoSéu vezano uz Strategiju
razvoja trzisSta postanskih usluga u Republici Hrvatskoj do 2020. godine.




O Ulaskom u EU u Hrvatskoj posti viSe paketa za 148%

nego prosle godine

Zbog snizenih cijena ekspresnih
dostava prema EU domadi izvozni-
Ci su znatno konkurentniji na europ-
skom trzistu, $to za njih znadi vise
posla, a automatski i vise poSiljaka
za kompanije koje se bave dosta-
vom. Ulazak Hrvatske u punopravno
¢lanstvo Europske Unije doveo je do
velikih promjena, uglavnom pozitivnih,
pojednostavljenje i pojeftinjenje trgo-
vine s europskim zemljama, u poslo-
vanju vecine hrvatskih tvrtki, a mozda
je ponajvise profitirao kurirski sektor.
Dugotrajan i skup postu-
pak carinjenja za robu
koja se prevozi izmedu
Hrvatske i 27 ¢lanica EU
viSe nije potreban.

Najveéa prednost je u
tome $to su posiljke koje
se upucuju prema Hr-
vatskoj iz zemalja €lanica
EU smatraju robom u
slobodnom prometu i to
je uvelike pojednostavilo nase poslo-
vanje i poboljSalo ocekivana tranzit-
na vremena. Oko 60 posto svih nasih
uvoznih i izvoznih poSiljaka koje pre-
vozimo su Roba se moze slobodno
transportirati izmedu Hrvatske i drugih
drzava EU.

Naime, do prije godinu dana su “hit-
ne” posilike, zbog carinskih i inih ad-
ministrativnih zapreka, znale iz Hrvats-
ke u zemlje EU-a i obrnuto sti¢i tek
za par dana, dok se danas to vrijeme
mijeri u satima. Isto tako, zbog smanje-
ne papirologije i ubrzanog poslovnog
procesa, generalno je doslo i do pada
cijena. No, vece trziste je povecalo i
konkurenciju iz Europe, a ¢ak i neke
domace tvrtke koje su prije bile orijen-
tirane samo na hrvatsko trziste, sad
tako djeluju na “prosirenom terenu”.

Hrvatska posta se ve¢ pripremila

za zahtjeve e-trgovine - uvodenjem
usluge e-paket s kojom se Posta htjela
pribliziti korisnicima koji imaju potre-
bu slanja paketa fizickim osobama, a
u poslovanju im je klju¢na brzina do-
stave. Usluga e-paket namijenjena je
poduzetnicima koji se bave prodajom,
internetskom trgovinom, TV-prodajom
i kataloskom prodajom. lako je Hr-
vatska posSta kao nacionalni operater
prije svega orijentirana na pokrivanje
“svakog kutka” Hrvatske . Ulaskom u
EU zabiljezen je porast broja posiljaka
iz zemalja Unije. Hrvatska
posta je uvela znatno po-
voljnije cijene slanja paketa
u zemlje EU nedavnim pri-
stupanjem grupi EPG, koje
su Clanovi svi veliki nacio-
nalni postanski operatori
u Europi. To je omogudilo
bolje uvjete slanja paketa
nasim korisnicima s cijena-
ma nizim od 30 do 55 po-
sto- te je broj poSiljaka za zemlje EU
prvih Sest mjeseci porastao za gotovo
130 posto.

Hrvatska posta je u ovogodisnjem
razdoblju dostavila 148% paketa viSe
nego prosle godine.

“Svim paketima koji prolaze kroz
mrezu EPG-a osiguran je brzi po-
stupak u usmjeravanju i prijenosu u
odnosu na ostale pakete. Hrvatska
posta ima ugovore o partnerstvu sa
Slovenskom i Njemackom poStom/
DHL-om te je u pregovorima s osta-
lim potencijalnim partnerima. Vazno je
istaknuti i EMS (Express Mail Service)
uslugu, koja oznactava medunarodnu
suradnju nacionalnih postanskih ope-
ratora dillem Europe i svijeta, a u tom
kontekstu potvrduje se da su najveci
svjetski igraci prepoznali Hrvatsku
postu kao najkvalitetnijeg partnera”.
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| prenosimoliz/drugih medija...

o
izvor: www.vecerniji.hr

DIVERSIFIKACIJOM POSLOVANJA
DO NOVIH PRIHODA

U Zagrebu je u organizaciji jedne
novinske kuc¢e odrzan okrugli stol na
temu ,Diversifikacijom poslovanja do
novih prihoda®“ na kojoj su sudjelova-
li predstavnici HP-Hrvatske poste d.d.,
Tiska i Adris grupe, s kojeg vam izdva-
jamo dio rasprave:

...,Hrvatska posta C¢iji se poslo-
vi zapravo ispreplicu s Tiskovim, u
buducnosti se ne vidi kao pruzatel;
iskljuivo postanskih usluga. Brzi-
na promjene je nevjerojatna i sigur-
no da se za desetak godina ne¢emo
baviti samo naSim temeljnim poslom
jer on svake godine pada po stopi
od dva do tri posto, objasnio je svoju
viziju buducnosti Alen Premuzak,
predsjednik  uprave  HP-Hrvatske
poste.

Kazao je da je Hrvatska posta jos

2009. godine krenula u velike promje-
ne, dodaju¢i da su usput ucili na
pogreskama.

Krenuli smo s maloprodajom, ali
nam je na pocCetku posta izgledala
kao kineski ducan. lani smo smaniji-
li broj artikala za 70 posto te smo se
fokusirali na usluge pla¢anja racuna
i prodaje polica osiguranja, kazao je
Premuzak.”

..."Poéta ipak nije isklju¢ivo trziSno
orijentirana jer ima zakonsku obvezu
odrzavati postanske urede u krajevi-
ma u kojima bi ih zbog neisplativosti
svaki privatnik odmah zatvorio. Zato
pokusavamo svoje zaposlenike u tim
uredima obuciti u ponudi novih uslu-
ga, a u HP-u dobru poslovnu suradn-
ju vide u povezivanju s Croatia osi-
guranjem i Hrvatskom postanskom
bankom kada su u pitanju financijske
usluge.”...

UVODENJE SUSTAVA ZA
UPRAVLJANJE PRODAJOM

HP-Hrvatska posSta d.d. u namije-
ri poboljSanja poslovnih procesa
zapocCela je proces savjetovanja s
Glavnim radnickim vije¢em o uvodenju
novog sustava za upravljanje proda-
jom.

Naime, s obzirom da HP u dovoljnoj
mjeri ne koristi vlastite prodajne po-
tencijale, niti vrijedne informacije iz
sustava o transakcijama nasih kori-
snika ¢emu svjedocCe rezultati internih
i vanjskih analiza i istrazivanja kao i
\pokazatelji 0 prodaji usluga za vrije-

N
me marketinSkih kampanja, Hrvatska
posta pokrenula je projekt SES radi
uvodenja Sustava za upravljanje pro-
dajom, navodi se u dopisu dostavlje-
nom Glavnom radni¢kom vijecu.

Sustav bi se implementirao u faza-
ma, a radnici sudionici prodajnog pro-
cesa prosli bi edukacije o koristenju
sustava. Tijekom prosinca 2014. go-
dine krenulo bi se s edukacijom i
koristenjem Prodajnog ekrana u pilot
postanskim uredima, a radnici u osta-
lim postanskim uredima bi se educi-
rali i prikljucili koriStenju pocevsi od
sije€nja 2015. godine.
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Nije istina sve Sto se objavljuje na webu

Web stranice su neiscrpno vrelo informacija, ali dostupne informacije pozeljno
je koristiti s odredenom dozom opreza, jer ponekad mogu biti pogresne ili za-
starjele. Tako na primjer, ako posjetite web stranicu HP-Hrvatske poste d.d. (hr-
vatska.posta.hr/kolektivni-ugovor) mozete dobiti ,svjezu informaciju“ da je na
snazi Kolektivni ugovor iz 2011. godine. (!?) Kamo srece da je tako!
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IPAY projektizaljacanjelsocijalnogldijaloga

U organizaciji RSRH u Zagrebu
je u utorak 28. listopada 2014. go-
dine odrzana prva radionica fokus
grupe na temu; , Razvoj plus” - kon-
tinuirani razvoj kompetencija za
unapredenje socijalnog dijaloga.

Predstavnici RSRH, predstavnici
HNS, predstavnici HSP i predstavni-
ci poslodavaca u zajedniCkom krea-
tivnom i poticajpom ozra¢ju dali su
svoj doprinos u pripremi priru¢nika
Model kompetencija RSRH.

Tim dogadajem RSRH u surad-
nji s NHS i ugovornim partnerima
zapoceo je realizaciju IPA projekta na
koji je aplicirao tijekom 2014., te na-
kon slozene validacije ostvario pravo
na koriStenje novCanih sredstava Eu-
ropske unije iz Europskog socijalnog
fonda.

Op¢i cilj projekta "Razvoj plus" je
utvrditi, ojacati i razviti kompetenci-
je, socijalne vjestine i znanja koja su
potrebna sindikalnim povjerenici-
ma za uspjesnije vodenje socijal-
nog dijaloga, bolju medusindikalnu
suradnju, ucinkovitiju komunikaciju
sa ¢lanovima RSRH i NHS, kvalitet-
niju suradnju s poslodavcima pov-
ezanim sa sindikatom, te tijelima
drzavne i lokalne samouprave.

Vrijednost projekta je 99.811,74
eura i bit ¢e proveden u periodu od lis-
topada 2014. do listopada 2015. kroz
4 glavne aktivnosti:

1. razvoj priru¢nika kompetencija

2. razvoj i provedba obrazovnih pro-
grama za razvoj kompetencija

3. organizacija okruglih stolova za
razmjenu medusindikalne najbolje
prakse na temu jednakosti spolo-
va, zastite radniCkih prava, ekoloske
osvijeStenosti i zastite na radu, te kor-
porativne, socijalne i drustvene odgo-
vornosti

4. istrazivanje kvalitete socijalnog di-
jaloga u RH i razvoj smjernica za nje-
govo poboljSanje

RSRH je organizaciju i provedbu
projekta povjerio projektnom timu:
Mariji Juki¢, voditeljici projekta, Jas-
mini Nikoli¢, zamjenici voditeljice
projekta i Marku Propadalu, admin-
istratoru projekta.

Stoga im, pozelimo uspjeSan
rad na ovako zahtjevnom i kom-
pleksnom zadatku, te osobnim
uklju¢ivanjem i doprinosom u po-
jedinim fazama projekta osigura-
jmo svi zajedno njegovu uspjesnu

\zavrénicu.
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) RSRH je ¢lan Nezavisnih hrvatskih sindikata
Urednistvo: Zeljko Vidakovié - glavni i odgovorni urednik, Marija Juki¢, SiniSa Seketin, Domagoj Mendes, Gordana
Perkovi¢, Ingrid Susanj, Marija Mandi¢, Cvetan Kovac.
TF: 01 4611616; FAX: 01 4611617; ADS: Kneza Mislava 11 /2, 10000 ZAGREB; E-MAIL rsrh@posta.hr




