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SWOT analiza trzista postanskih usluga u RH

Temeljem provedene analize stanja trziSta poStanskih usluga u RH, izradena
je SWOT analiza koja prikazuje snage i slabosti, te prilike i prijetnje trzistu
postanskih usluga u RH.

SWOT analiza prikazuje stanje trzista postanskih usluga u RH u odnosu na

trendove te Siri aspekt u kojem djeluje trziSte postanskih usluga:

[J snage

[ slabosti

- liberalizirano trziSte postanskih
usluga u skladu s EU direktivama

- nadzor i praéenje trzista kroz dje-
lovanje NRA

- spremnost davatelja poStanskih
usluga za uvodenje novih postanskih
usluga

- optimizirani ljudski potencijali
vodecih davatelja postanskih usluga

- kontinuirani porast broja paketskih
posiljaka

-razvijena mreza davatelja uni-
verzalne usluge te otvoren pristup
postanskoj mrezi

[ prilike

- jaka i potpuna integracija ¢lanstva
RHuEU

- rast usluga e-trgovine

- mogucnost dobivanja sredstava iz
fondova EU za financiranje razvojnih
projekata

- moguci gospodarski rast kao poti-
caj za razvoj postanskih usluga

- privatizacija tvrtki u vlasnistvu RH
(ukljuCujuéi i mogucu privatizaciju HP)
kojim bi se potaknulo gospodarstvo i
poStanski sektor te transfer znanja i
dobre poslovne prakse

- kontinuirani pad broja pismovnih
posiljaka i ostalih posiljaka u razdo-
blju 2008. — 2013.

- slabo koristenje pristupa mrezi da-
vatelja univerzalne usluge od strane
davatelja postanskih usluga

- zakoni izvan okvira postanskog
sektora ne prate u dovoljnoj mjeri po-
trebe razvoja trzista postanskih uslu-
ga

- nedostatak modernog, tehnoloski
naprednog, postansko-logistickog
sredista

- znatni troSkovi pruzanja univerzal-
ne usluge u ruralnim podrucjima

izvor: Strategija razvoja postanskih usluga u Republici Hrvatskoj do 2020. godine.




SO RTI R N I C E - otklanjamo dezinformacije i donosimo informacije

Dugo ve¢ medu radnicima sortirni-
ca manjih srediSta kruze informacije
kako ¢e se njihove sortirnice zatvoriti,
a oni postati viSak. Kako bi prekinu-
li lanac sastavljen od generaliziranih
prica nastalih zbog poluinformacija i
proizvoljnih zakljuGaka koje plasiraju
pojedinci nesvjesni opasnhosti koje
mogu prouzroCiti kolegicama i kole-
gama, razgovarali smo s odgovornim
menadzerima kako bi dobili i komunici-
rali radnicima kako stvarno stvari stoje.
Odmah da kazemo - u ovom trenutku
nisu predvidena otpustanja radnika
sortirnica. Strategijom razvoja Hrvats-
ke poste do 2018. godine dodus$e jest
predvideno da se maniji sortirni centri
pripoje veé¢ima, a razmatraju se okolno-
sti i moguénosti koje bi bile najracional-
nije rjeSenje kada zazivi novi logistiCki
sortirni centar u Zagrebu. Ipak, u ovom
trenutku joS se uvijek ne moze govori-
ti o otpustanju radnika kroz tehnoloski
viSak, a razmatraju se i mogucnosti
njihova pripajanja drugim organiza-
cijskim jedinicama (sektorima, divizi-
jama). Neke kalkulacije upucuju na to
da bi jedan dio radnika sortirnica ostao
u sastavu Sektora sortiranja u manjim
srediStima i obavljali bi poslove sliche

sadasnjima, odnosno one poslove
koje, naprosto, netko mora obavljati u
segmentu prijama i otpreme zakljuCaka
i eventualnih sortiranja manijih koli¢ina
posiljaka. Ostali bi, poput pripreme
za dostavu i pripreme za isporuku
postanskih pretinaca i servisa pripali,
Diviziji mreza. Daljnja ,nagadanja $to bi
bilo ako...“ za sve nas valja izbjegava-
ti kako ne bi stvarali dodatne tenzije ili
paniku za koje u ovom trenutku nema
mjesta. Sve kolegice i kolege savje-
tujemo da ne podlijezu olako pri¢ama
neprovjerenih sadrzaja. Uputite pitanje
svojim sindikalnim povjerenicima, a oni
¢e, kao i ovaj puta, provjeriti istinitost na
pravom mjestu. Pravovremena i iskrena
komunikacija s menadzmentom zaista
moze uciniti da se svi osje¢amo bolje
u nasoj posti usprkos teskim vremeni-
ma za koje se nadamo da ¢e postepe-
no ostajati iz nas. Kad i ako se donesu
odredene odluke koje se tiCu radnika
sortirnica, menadzment ¢ée pravodob-
no i iskreno o tome informirati radnike
postujuci kulturu socijalnog dijaloga i
zakonske propise.

Napominjemo da u ovom trenutku
odluke o kojima se govori po hodnici-
ma nisu donesene.

Stres po paragrafu 51.

Rije¢ stres danas ljudi naj¢es¢e upo-
trebljavaju kada ukratko pokuSavaju
opisati nezeljena stanja poput: osje¢aja
pada energije, dugotrajnu nesanicu,
stalnu pospanost, umor koji nikako ne
prolazi, tromost usprkos pokusajima da
se prevlada, pasivnost, nezainteresira-
nost, tugu koja ne prolazi, ljutnju koja je
sve prisutnija, nemoguénost postizanja
osje¢aja ugode, pojatano znojenje, vi-
sok krvni tlak, te brojna druga stanja
koja ne zelimo prozivljavati. lako stres
ima i svoje pozitivne aspekte, u rie¢niku
obi¢nih ljudi gotovo uvijek se spominje

u negativnom kontekstu. Na koncu,
kad dozivljavamo nesto pozitivno ¢emu
raspravljati o tom. Osje¢amo se dobro
i to je to.

Novi zakon o zastiti na radu, ¢lanak
51., propisuje koje mjere poslodavac
mora poduzeti u svrhu smanjenja ne-
gativnog stresa, pa da vidimo i uspo-
redimo kako se zakon provodi u HP-u:

(1) Poslodavac je obvezan provodi-
ti prevenciju stresa na radu ili u vezi
s radom koji je uzrokovan osobito
¢imbenicima kao s$to su sadrzaj rada,
organizacija rada, radno okruzenje,



loSa komunikacija i meduljudski
odnosi, kako bi sveo na najman-
ju mjeru potrebu radnika da svla-
dava poteSko¢e zbog dugotrajnije
izlozenosti intenzivnom pritisku te
otklonio moguénost da se umaniji
radna uéinkovitost radnika i pogorsa
njegovo zdravstveno stanje.

(2) Ako postoje naznake stresa na
radu ili u vezi s radom, poslodavac je
obvezan posebnu pozornost usmje-
riti na:

- organizaciju rada i radnih po-
stupaka (radno vrijeme, stupanj sa-
mostalnosti, podudarnost izmedu
vjestine radnika i potreba posla,
radno opterecéenje i dr.)

O organizaciji rada ima se Sto za
prigovoriti. MoZzemo poceti od improvi-
zacija na dnevnoj bazi koje su poslje-
dica smanjenja broja radnika u ope-
rativi. Sve su prisutnije situacije pre-
velikog optereéenja po pojedincu ili
popunjavanje radnih mjesta da se za-
dovolji broj, ali ne i kriterij obucenosti
radnika za pojedine poslove. Lokaciju
svog radnog mijesta i radno vrijeme za
slijedec¢i dan nerijetko saznaju tek dan
prije, ali ponekad i na dan rada. Takve
okolnosti usko su povezane i s ostva-
renjem zadanih ciljeva. Ne mogu se svi
ciljevi jednako ostvarivati na razlicitim
lokacijama. Ceste promjene lokacija
rada same po sebi su stresne, a poseb-
no kada se radi o primopredaji koja se
ne provodi pravilno.

Centralizacija dostave dovela je do
nevjerojatnih konstrukcija organizacije
rada na pojedinim podrucjima. O si-
tuacijama koje se dogadaju u tom seg-
mentu pisali smo nebrojeno puta, pa ih
ne¢emo ponavljati nego samo ukratko
podsijetiti: prijevoz na posao i s posla,

povecéani troSkovi radnika, proSirenje
dostavnih rajona ,odokativnim“ meto-
dama koje stvaraju dodatna psihi¢ka i
fizicka naprezanja, prekovremeni rad u
dane poja¢anog prometa koji se ne evi-
dentira kao takav.

Eksperimenti s radnim vremenima
sortirnica takoder ulaze u kategoriju
nestrué¢nog pristupa organizaciji rada;
nikako da se uspostavi konac¢na forma i
radnicima omogudi koliko-toliko prikla-
dan humaniji bioritam.

- radne uvjete i okolinu (izloZzenost
radnika i poslodavca nasilnom
ponasanju, buku, vruéinu, hladnoéu,
opasne kemikalije i dr.)

RazliCite situacije iz ovog stavka su
gotovo svakodnevna pojava. Prijavljujte
ih i dalje svojim povjerenicima sindikata
i zaStite na radu.

- komunikaciju (neizvjesnost o
tome §to se ocekuje od posla, izgle-
di za oéuvanjem posila ili nadolazece
promjene i sl.).

Postavit ¢emo u ovom slucaju jedno
retoricko pitanje: Ima li netko tko ne
osjec¢a neizvjesnost, strah od gubitka
posla, strah od perspektive neprestano
nadolaze¢ih promjena?

Komunikacija, komunikacija, ko-
munikacija... Prijedimo s rije¢i na
djela!

- subjektivne ¢imbenike (emo-
cionalni i drustveni pritisci, osjecaj
nemoci, osje¢aj da nema dovoljno
podrske i sl.).

Ima u nas menadzera koji bi prema
ovom zakonu svoje ponasanje mogli
svrstati u kategoriju ,protuzakonito®. O
njima se puno govori, a ponekad i piSe.
Savjetujemo da pozorno procitaju ovaj
stavak i nastoje promijeniti sebe i svoju
komunikaciju dok ne bude kasno.

ODRZANA TELEFONSKA SJEDNICA NADZORNOG ODBORA

Tjedan dana nakon dobivanja izvje$¢a, na telefonskoj sjednici Nadzornog
odbora HP d.d. odrzanoj 30.10.2014. prihvacen je izvjestaj o poslovanju od

-IX 2014.g.




RASPISANIIZBORIIZAIRADNIC KAWIJECA
IIPOVJERENISTHTVAIRAD NIKAYZAVZASTINTUINAIRADUY

Nakon prijedloga reprezentativnih
sindikata, Republickog sindikata
radnika Hrvatske i Hrvatskog sin-
dikata poSte, o potrebi utemeljenja
radnickih vije¢a i povjereniStava za
zastitu na radu, u svim organiza-
cijskim jedinicama (GP-ima), 31. listo-
pada 2014. godine , odrzani su sku-
povi radnika na kojima je donesena
odluka o imenovanju ¢&lanova Izbor-
nog odbora za provodenije izbora.

Izbori za radniCka vijeta i
povjerenistva radnika za zastitu na
radu za izborno razdoblje 2014. —
2018. godine provest ¢e se na razi-
ni 6 grupa podrucja — organizacijskih
jedinica ustrojenih na teritorijalnom
principu. Za svaku grupu podrucja

3
ustrojit ¢e se radnicko vijece i
povjerenistvo radnika za zastitu na
radu kako slijedi: GP1 — 19 ¢lanova,
GP2 - 9 ¢lanova, GP3 — 9 ¢lanova,
GP4 - 7 ¢lanova, GP5 - 9 ¢lanova,
GP6 - 9 Clanova.

U nadleznosti izabranih Izbor-
nih odbora je provodenje cjelokup-
nog izbornog postupka za &lanove
radni¢kih vije¢a i povjereniStava
radnika za zastitu na radu po pojedi-
nim organizacijskim dijelovima HP-a.

Izborni odbori svih GP-a 4. stu-
denog 2014.g. donijeli su odluku
o provodenju izbora za c¢lanove
radnic¢kih vije¢a i povjereniStava
radnika za zastitu na radu koji ¢e
se odrzati 28. studenog 2014. god.

J

VAZNOST RADNICKIH VIJECA

Pri donoSenju svih vaznijih odlu-
ka koje se odnose na : dono$enju
pravilnika o radu, planu te razvoju i
politici zapoSljavanja i otkazu, prije-
nosu poduzeéa, dijela poduzeca,
gospodarske djelatnosti ili dijela
gospodarske djelatnosti, kao i ugo-
vora o radu radnika na novog po-
slodavca, te o utjecaju takvog prije-
nosa na radnike koji su prijenosom
obuhvacéeni, mjerama u svezi sa
zastitom zdravlja i sigurnosti na radu,
uvodenju nove tehnologije te promje-
na u organizaciji i nacinu rada, pla-
nu godisnjih odmora, rasporedu
radnog vremena, no¢énom radu, otka-
zivanja ugovora o radu i ... posloda-
vac se mora savjetovati s Radnic¢kim
vije¢em. U protivnom, odluke poslo-

o
davca su niStavne. Zbog toga je bitno
da u radu radni¢kog vije¢a sudjeluju
najkompetentniji ljudi koji ¢e iteka-
ko znati Stititi prava i interese SVIH
radnika.

Reprezentativni sindikati u HP-
Hrvatskoj posti , Republi¢ki sindikat
radnika Hrvatske i Hrvatski sindikat
poste, suraduju ve¢ Citav niz godina.
Nas je stav da smo zajedno snazniji
i zato ve¢ godinama uspjesno dje-
luiemo s ciliem ostvarivanja Sto
bolje zastite prava radnika i stva-
ranja socijalne sigurnosti radnika, a
sve u okviru gospodarskih kretanja i
mogucénosti nase kompanije.

Kao radnici svjesni smo da
ne mozemo definirati strategiju
razvoja, ali mozemo se - i mora-

mo - boriti za dostojanstvo svakog
radnika i za svako radno mjesto.
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