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SV. NIKOLA U “BRISTOLU”

| ove godine Sv. Nikola je posje-
tio radnike HP-Hrvatske poste, ali
samo one u hotelu ,,Bristol“ u Opa-
tiji, dok je na ostale zaboravio i po-
slao im samo Krampusa!

Konacno se netko sjetio da su pro-
dajni predstavnici stupovi tvrtke i da
zasluzuju bolji tretman, pa je za sve
radnike Sektora prodaje organizira-
na viSednevna edukacija
i druzenje. Kako doznaje-
mo, ni manje ni viSe nego
u opatijskom hotelu ,, Bri-
stol“. Sektor od kojega
najviSe zavise prihodi HP-a
zasluzuje najbolje i sto-
ga to ne bi trebalo nikoga
smetati. Ono Sto je radnike
0 ovom dogadanju zasme-
talo, a Sto se kao bucijca
proSirilo sustavom, je to
Sto se u Opatiju uputila “eli-
ta” koja sebe smatra nedodirljivima.
Bili su to direktori “svih fela” nasih ure-
da Uprave i sektora. Ne znamo koliko
ih je bilo, ali dojam je bio — poprili¢no!

Pa, ok, neka su bili!

Imaju ljudi primanja, pa si mogu
priustiti Opatiju. Ako je tako bilo
- nikom nista, ali ako je njihova

nazo¢nost plaéena novcem kojim
se mogao osigurati dar djeci radni-
ka, onda to jako boli.

Boli i smeta ljudskoj pameti, jer
bahatost koja se pri tom primjecuje
dodatno sjeda na dusSu nas radni-
ka koji sve vise radimo, a sve manje
dobivamo. Ali, znate $to? To nas
ne¢e obeshrabritil Mi smo pozitivci
i svjesni smo moc¢i pozi-
tivnog misljenja. Ono nam
pomaze da racionalno
sagledamo drugu stra-
nu ove situacije. Ako i je
tako kako sumnjamo da
je, zamisljamo si da su si
menadzeri priustili dar za
Sv. Nikolu posjetom Opa-
tiji na nas rac¢un, kako bi
“ublazili griznju savjesti “
Sto nisu osigurali dar dje-
ci radnika poste. A zna-
mo, teSko je smisljati pametne i kori-
sne poslovne poteze ako nas ,pere*
griznja savjesti.

Tesko je biti mudar i kreativan kad
se loSe osjecas!

PRODAJA SUKOSANA
Nakon iskazivanja interesa za kupnju odmaraliSta SukoSan (pristiglo 8 ne-
obveznih ponuda) objavljen je javni natje€aj na koji je pristigla samo jedna po-
nuda. Ponudeni iznos je 3.008.000 eura, a Nadzorni odbor je na 5. sjednici,
odrzanoj dana 3. prosinca, dao suglasnost na prodaju. Ime kupca ne¢emo na-
voditi, ali nije nitko od onih imena Cija su imena spominjana od strane ,,dobro

informiranih“ izvora.




eBox, eBox, eBox...

Blizi se kraj godine, blizi se rok do
kojeg treba ostvariti ciljeve. Ovaj put
kao prioritet se stavlja eBox. Nasta-
je uobiCajena strka. Voditelji uzne-
mireni — toliko je to ocito - kao da su
iznenada dobili uputu da pritisnu op-
eratere s eBox-om. Cini se da je za
postu odgovorni predstavnik vlasnika
postavio pitanje menadzmentu kako
stojimo s tom, popularno nazvanom
kanibalistickom uslugom, pa je um-
jesto mrkve pani¢no zavladala batina.
Kad se to dogodi toliko naglasavana
komunikacija krene dobro poznatim
slijepim jednosmjernim tokom. Ne
znamo kako ona funkcionira na razi-
nama menadzmenta, od visokog do
nizeg, ali kakva je od nizeg prema rad-
nicima to se ne moze sakriti ,zakonom
Sutnje” ni prema radnicima ni prema
sindikatima. Mi koji vidimo ovu nizu
razinu ne mozemo se oteti dojmu da
izmedu nizeg i visokog menadZzmenta
postoji dugotrajni kriti¢ni nesporazumi
u razumijevanju prioriteta i modela ko-
jima se lak8e mogu realizirati ciljevi.
Dok visoki vaznosti ebox-a pridaju
veliki znacaj i nastoje to prenijeti na
nize kroz sve raspolozive strukture
i resurse, ovi nizi se dobrim dijelom
ponasaju kao da je sve to bez veze.
Interna glasila i edukacije za dobar
dio njih predstavlja opterecenje, pa
ih prihvaéaju samo radi zadovolja-
vanja forme. Kada se tako ponasaju
vrlo brzo i sami zaborave $to i kako
moraju raditi, pa ih k’o budalu Samar
iznenadi upozorenje da su s ciljevima
daleko od ocekivanog. Umjesto da
kontinuirano kroz cijelu godinu prate
rezultate, motiviraju i usmjeravaju rad-
nike periodi¢nim razgovorima o cilje-
vima, sada ih moraju pritiskati nared-
bama i, nerijetko, primjedbama koje
zvuce kao prijetnja. S druge strane vi-
soki ne razumiju niZe, jer im se ovi ne
usude reci kako stvarno stvari stoje na

terenu zbog straha da ih se ne bi sma-
tralo nesposobnima ili §to ve¢. U tom
zamrSenom komunikacijskom ¢voru
deblji kraj uvijek izvuku oni nizi od
najnizih — radnici kojima nije jasno $to
i kako da rade i $to se oCekuje od njih.

Uzalud sve edukacije - i inicijalne
odrzane od strane internih trenera i
opetovane odrzane od strane ePosta
tima - kad isti taj menadZment izgu-
bljen u nesporazumu odbija razumjeti
bilo $to osim solidne place.

Nakon edukacija pojave se rezulta-
ti. Da bi se ostvario njihov kontinuitet
motive treba odrzavati. E, to je posao
menadzmenta! Pa pitajmo onda
menadzere:

Zar je toliko teSko motivirati rad-
nike?

Zar je toliko teSko objasniti radnici-
ma da ako netko postane korisnik
eBox-a ne mora koristiti uslugu, nego
da nam je njihov broj vazan zbog toga
da prodajni predstavnici mogu s argu-
mentima animirati velike korisnike da
pristupe sustavu e-Posta i da se na taj
nacin zeli ostvariti ve¢a koli¢ina fiziCkih
posiljaka?

Realno gledano eBox je bespla-
tan. Kao takav svaki bi mu radnik, pu-
noljetni ¢lanovi njegove obitelji, rod-
bina i prijatelji mogli pristupiti. Baza
korisnika eBox-a bila bi ve¢ danas
zadovoljavajuée velika, samo da su
menadzeri aktivnije radili na motivaciji.
Da je tako zacijelo bi do danas ve¢ im-
ali znatno viSe novih velikih korisnika
koji bi svoje posiljke slali kroz sustav
ePosta na tisak i kuvertiranje, a postari
u punim torbama nosili na kuéne
adrese. Ako ¢emo razmisljati samo
na nacin da se moraju ostvariti cilje-
vi, bez istinske Zelje da ih dostigne-
mo ili premasimo neéemo se bas
proslaviti. Svaka ¢ast onoj manijini
voditelja i direktora kojima su jasni
zadaci, smjer i ciljevi.




([ O FACEBOOK NAS SVAGDASNJI. ..

Na zadnjoj sjednici Gradskog vije¢a Grada Preloga donesena je odluka o
priznanjima i nagradama za 2014. godinu. Jedan od dobitnika Plakete Grada
Preloga je i Vladimir Kalsan — Kapi iz Cirkovljana ili, kako ga znaju zvati, mali
postarek. Ve¢ dugi niz godina raznosi postu po Gradu Prelogu i poznaje sva-
ku kucu i sve stanovnike Preloga i susjednih mjesta. Priznanje je dobio na
prijedlog facebook grupe Prilo¢anci zbog ljudskog odnosa prema svim
mjestanima Grada Preloga. Roden je 1964. Godine u Prelogu, Zivi u Cirkovlja-
nu, a ove godine slavi pedesetu obljetnicu zivota.

Pridruzujemo se Cestitkama kolegi Kapiju na zasluzenom priznanju, te mu

zelimo svako dobro u poslovnom i privatnom okruzenju!
|
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[ Multi-svasta-nesto!

Multitasking iliti po naski obavljanje
viSe  poslova istovremeno  li
naizmjeni¢no. U naSoj kompaniji to je
postalo normalno. E, pa da li je to bas
normalno trebali bismo pitati najbrojni-
ju skupinu radnika koji svakodnevno
masovno ucestvuju u toj pri¢i — radni-
ke u postanskim uredima. Zvali to en-
gleskim ili nasim nazivom od toga ne
mozemo pobjeci. PreviSe mjesta bi
trebalo za opisati situacije u kojima
se svakodnevno (s)nalaze. Bas zbog
toga Sto u odredeno vrijeme radnik
mora odraditi viSe poslova, ¢&esto
prekidati jedan, pocCeti drugi, pa opet
ispoCetka i tako Citav dan, deSavaju
se i greSke u radu. Uz najbolju volju
i koncentraciju mora$ nesto poloviéno
odraditi ili u krajnjem slu¢aju zaboravi-
ti. A onda - zna se.

Mnogi od poslova koje obavljamo
Lvezani su rokom do kada se trebaju

odraditi: poslati narudzbu, vratiti robu |
u depo, narugiti dotaciju, popuniti i po-
slati razne evidencije i sl. Da bi se to
sve pravovremeno odradilo potrebno
je pisati podsjetnike jer bez njih ne ide.

Tu bi sada mogla informatika odra-
diti posao. Omogucavanjem pisanja
podsjetnika u naSoj Salterskoj apli-
kaciji na nacin da se na monitori-
ma pojavljuje obavijest o tome Sto u
odredeno vrijeme dana ili mjeseca tre-
ba odraditi - zasigurno ne bi odmoglo
radnicima u uredima.

Ovo je samo jedna od sitnica koja
bi sprijeCila negativne posljedice na
pocetku spomenutog multi-necega.

Uz dobru organizaciju i koordinaciju
svih sluzbi ali i uvazavanje primjedbi iz
~front officea“ mogao bi se taj prokle-
ti ,multi-svasta-nesto” smanijiti tako da
se poslovi mogu normalno obavljati a
tada kvaliteta kojoj svi tezimo nece izo-

stati.
J
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Rad inspektora rada i inspektora zastite na radu

U prvih 10 mjeseci ove godine inspektori rada i inspektori zastite na radu su
donijeli 152 rjeSenja o privremenoj zabrani obavljanja djelatnosti, U tom perio-
du inspektori rada i inspektori zastite na radu obavili su nepunih 16,6 tisuca in-
spekcijskih nadzora, a zbog sumnje da su poslodavci pocinili 5.333 prekrSaja,
prekrSajnim sudovima podneseno je 2.369 optuznih prijedloga, obaveznih
prekrSajnih naloga i prekrSajnih naloga. Na licu mjesta inspektori su izrekli 55
kazni, dok su na adresu Drzavnog odvjetniStva adresirali 52 kaznene prijave.

Proslogodis$nje i ovogodi$nje rezultate inspektora rada tesko je usporedivati, s
obzirom da je izmjenama zakona o radu i zakona o zastiti na radu smanjen broj
\prekréajno sankcioniranih odredbi.




Trendovi u kvaliteti zivota - Hrvatska 2007. - 2012.

SRETNI U SVOJOJ NESRECI

Hrvatski su gradani, unato¢ padu zivotnog standarda, niskim prihodima i vi-
sokoj nezaposlenosti, 2012. godine optimisticniji od europskog prosjeka, a po-
rastao im je i subjektivni osjecaj zivotnog zadovoljstva i srece.

Rezultati su to velikog izvijeS¢a o kvaliteti zivljenja u u Hrvatskoj od 2007.
do 2012. godine. Temelji se na rezultatima istrazivanja Europske zaklade za
poboljSanje kvalitete zivota i rada, koja su na reprezentativnom uzorku od
1000 ispitanika proveli stru¢njaci Instituta ,Ivo Pilar” i Instituta za javne finan-
cije. Porast zadovoljstva zabiljezen je medu skupinama od kojih se to najmanje
ocCekivalo, nezaposlenima, starijima i na ruralnim podrucjima.

Za ne povjerovati, zar ne!?

Uskladenost posla i privatnog zivota manja nego u EU

Uskladenost poslovnog i privatnog zivota definirana je kao stupanj do koje je
pojedinac jednako ukljucen u svoju radnu ulogu i obiteljsku ulogu te stupanj do
koje je jednako zadovoljan tim ulogama.

Istrazivanja pokazuju da uskladenost poslovnog i privatnog zivota povecava
kvalitetu Zivota pojedinca.

Stanovnici Hrvatske su i 2007. i 2012. pokazivali veéi stupanj nesklada u po-
gledu ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog zivota nego stanovnici u EU28
i EU12.

Stope za Hrvatsku bile su 75 % 2007. odnosno 76 % 2012. U pogledu tesko¢a
u ispunjavanju obiteljskih duznosti zbog vremena provedenog na poslu nije bilo
znacajnijin promjena u razdoblju izmedu 2007. i 2012. Oko 20 % gradana Hr-
vatske iskusilo je takve teSkoce nekoliko puta tjedno, a njih 30 % nekoliko puta
mjesecno.

Uzimajuéi u obzir dulje radno vrijeme radnika u Hrvatskoj, problemi u po-
stizanju ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota ¢ine se kao logi¢na
posljedica. Dulje radno vrijeme pridonosi razini nesklada koji je posljedica
optere¢enosti posiom.

10% gradana nema ni za grijanje

Hrvatski su gradani pla¢anje odlazaka na odmor i zamjenu namjestaja sma-
trali stavkama u okviru pokazatelja koje si najmanje mogu priustiti, dok su se
osnovne potrebe kao $to su odrzavanje doma dovoljno toplim i konzumiranje
odgovarajuc¢ih obroka smatrale relativnom pristupacnim. IstraZivanje pokazuje
da si gotovo 10 % ispitanika nije moglo priustiti te osnovne potrepstine.

[ Hitno vam je i trebate Zurnu pomoé sindikata za opremiti daka, kupiti |

knjige, platiti struju, platiti stanarinu, pokriti minus na tekuéem racunu...

to vise za ¢clanove RSRH nije problem!
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