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POSTUPAK URUCEN]A NOVIH
: UGOVORA O RADU '

Nakon donosenja novih Pravilnika o unutra$njem ustroju i sistematizaci-
ji radnih mjesta, te Pravilnika o plaéama, Uprava HP- Hrvatske poste d.d.
I radnicima je dostavila na potpisivanje nove ugovore o radu. |
1 Prema nama dostupnim podacnma na dan 14. travnja 2015. godine, pri
kraju je postupak potpisivanja i vra¢anja novih ugovora o radu, te je tre-
I hutna situacija slijedeca: I

15. travnja 2015.

I Od ukupno 9146 radnika, nove ugovore o radu I
i potpisalo je 8931 radnik, odnosno 97,6%! i
1 Jos 128 ugovora o radu (1,4%) su urucena i ¢ceka se l
| povrat potpisanih ugovora o radu. |
| Jos nije uruéeno 72 (0,8%) ugovora o radu (duga bolovanja, porodilje...). j
I Od ukupnog broja radnika, njih 15 (ili 0,2% ) je odbilo preuzeti I
I ugovore o radu. I
I Po zavrsetku cjelokupnog postupka uru€enja i potpisivanja novih I

ugovora o radu obavijestit c¢emo vas o “konac¢nim rezultatima”!

L----------------------

Radni odnosi - razvoj i izazovi

Razvoj radnih odnosa u Republici Hrvatskoj treba se temeljiti na jakim sindi-
katima, radni¢kim vije¢ima, socijalnim i radnim pravima, tripartitnom odnosu i
dijalogu uz posebnu pozornost prema politici placa. Izjavio je to ministar rada
Mirando Mrsi¢ na konferenciji ,Radni odnosi — razvoj i izazovi“. Najveci problemi
su dugi radni sporovi, nedjelotvorna uprava, sporo sudstvo i pravna nesigurnost
zbog &estih promjena zakona. Za poslodavce su to organizacija radnog vreme-
na i nejasne odredbe oko prestanka ugovora o radu, a za sindikate opadanje
¢lanstva i niska razina pokrivenosti kolektivnim ugovorima.

UCINKOVITOST POSTARA

Radi lakSeg razumijevanja mje- 04.06.2014.).

Buduéi se ucinkovitost

renja ucinkovitosti radnika koji rade
na uruenju poStanskih poSiljaka na
adresi primatelja, prenosimo izvat-
ke iz Kriterija za organiziranje do-
stavnog podrudja (HP- Glasnik br.9 od

utvrduje temeljem prijedenog puta (na
osnovi putnog lista) i norma za dosta-
vu, u ovom broju osvrnuti ¢emo se na
neke kriterije za prijedeni put. U jednom
od slijedeéih brojeva objaviti éemo nor-



me za dostavu.

Po duzini (u pravilu) dostavne rajo-
ne treba formirati:

- pjeSacki rajon — do 12 km;

- biciklisti¢ki rajon — do 25 km, ako to
dopusta konfiguracija terena;

- motoristi¢ki rajon — viSe od 12 km
(moze i manje ako to zahtijeva konfigu-
racija terena i broj posSiljaka)

- automobilski rajon - vise od 25 km
(moze i manje ako to zahtijeva konfigu-
racija terena i broj poSiljaka).

UTVRDIVANJE PRIJEDENOG
PUTA U DOSTAVI

Norma minuta za prijedeni put bitno
utjeCe na pravilno odredivanje veli¢ine
i opterecenosti dostavnih rajona.
Zbog toga pravilno utvrdeni prijedeni
put treba, osim norma mi-
nuta za urucenje poSiljaka,
predstavljati stvarno utroSeno
vrijeme u tijeku dostave. Nor-
mama je utvrdeno da se za 1
km prijedenog puta pjeSice
priznaje 15 norma minuta.

Prijedeni put moze se utvr-
diti na sljede¢i nacin: mje-
renjem pomoc¢u mjeraca koji se monti-
ra na vozilo; mjerenjem pomocu plana
ulica; pomocu digitalne mape — karte;
na osnovi podataka od uprave katastra
u naselju o duzini ulica.

Put koji posStonoSa prijede po
dostavnhom rajonu na uzemu do-
stavnhom podrucju postanskog ureda
dobije se tako da se izmjere duzine uli-
ca kroz koje postono$a prolazi tijekom
dostave. Za hodanje po dvoristima,

katovima i sl. moze se priznati do-
datak od najviSe 4 km dnevno, a za
brdovitost i rastrkanost rajona dodatak
do 15% od utvrdenoga prijedenog puta
po putnom listu postonose.

PRIJEDENI PUT

Za prijedeni put na dostavi pjeSice
priznaje se 15 minuta za jedan kilome-
tar. Ako je put prijeden nekim prije-
voznim sredstvom, mora se prikazati
kao da je prijeden pjeSice prema
sljedeéim postotcima.

Izmedu naselja, do rajona i s rajo-
na te na dijelu itinerera na kojem se
ne obavlja dostava - % od prijedenog
puta

- 10% automobilom i autobusom
izmedu naselja (1,5 minuta za 1 km)

. -20% brodom i trajektom
¥ izmedu naselja (3 minute
. za1km)
= - 20% mopedom, auto-
busom i tramvajem (3 mi-
. nhute za 1 km)
|\ - 40% biciklom (6 minuta
¥, za 1 km)

Prilikom obavljanja do-
stave - % od prijedenog puta

- 20% opca, ekspres-dostava, po-
sebna dostava ili primitak postanskih
poSiljaka u poslovnim prostorijama
primatelja, praznjenje kovCeZi¢a i ula-
ganje u postanski depo — automobilom
(3 min za 1 km)

-30% dostava mopedom (4,5 min za
1 km)

- 50% dostava biciklom (7,5 min za
1 km).

KONTROLIRANI STRAH

Ima ona uzreCica koja kaze ,zavadi,
pa vladaj“. PotjeCe jos iz doba rimskog
cara Julija Cezara. Ona opisuje stra-
tegiju koja omogucuje zadrzavanje
moci razjedinjavanjem protivnika tako
da se nije u stanju suprotstaviti. | da-
nas je ta strategija itekako prisutna.
Ona je snazno oruzje mocnika koji

najcesée kontroliranjem medija i dru-
gih  komunikacijskih kanala plasiraju
ili blokiraju informacije o odredenim
dogadanjima kojima ¢e razjediniti one
kojima upravljaju ili vladaju. Ona razje-
dinjuje radnike i sindikate. U javnosti
strategijom ,zavadi pa vladaj“ potice
se stvaranje dojma da su sindikati ne-



sposobni, nemo¢ni ili prodani. Kada
se joS tome pridodaju adekvatni pravni
instrumenti koji ogranicavaju aktivno-
sti za borbu za prava radnika, tada se
nezadovoljnim masama s manje rizika
znatno lakSe upravlja.

Osim navedenih metoda postoji i
jedna sofisticiranija koju svjesno ne per-
cipiramo, ali ju duboko u sebi osje¢amo
kao neugodno stanje tjeskobe, apatije
ili paranoje koja ne prolazi.

U korijenu tih stanja lezi strah.
Periodi¢no izazivanje straha kroz
odredene dogadaje ili informacije drzi
nas u svojevrsnom mirovanju. Strah
nas blokira da nesto poduzmemo.

Koliko nas se moze naéi u barem
jednom od slijedec¢ih stanja u kojima:
bojim se za egzistenciju; bojim se da ne
dobijem otkaz; bojim se da ne dobijem
manju placu; bojim se da moja kompa-
nija ne propadne; bojim se konkuren-
cije; bojim se da ne zavr§im na zavo-
du za zaposljavanje; bojim se da nec¢u
moci uzdrzavati obitel;...?

Sve to ,bojim se” servisira nam se go-
tovo svakodnevno kroz dnevne novine
koje Citamo u kafiéu uz miriSljavu i to-
plu kavu ili u vijestima na tv-u uz koje
se opustamo nakon radnog dana. Na
poslu nam ponekad i nadredeni svojim

iziavama namecu strah kako bi lakSe
upravljali.

Strah nam se dozira toliko da nismo
u strahu za goli Zivot. Strah od ugroze
Zivota nas instinktivno moze pokrenuti
— zato oni znaju da kako ga treba dozi-
rati! Zbog toga danasnje doba mozemo
nazvati i doba ,kontroliranog straha“.

Neki mudraci tvrde da sve na svije-
tu ima svoju suprotnost i da je sve u
ravnotezi: plus -minus, lijevo-desno;
gore-dolje; musko-zZensko, itd. Pa ako
je tako, onda sam zbog straha sretan
Sto mi je smanjena pla¢a — bar nisam
dobio otkaz; sretan sam Sto ne mogu
kupiti prsut — bar imam za parizer... U
konacnici, sretan sam $to sam nesretan
- ljudi, pa ziv sam!

Kao sve, tako i strah ima svoju su-
protnost. Zovemo ju hrabrost! Budimo
hrabri i priznajmo sebi da mocénici stra-
hom manipuliraju s nama.

Kada shvatimo da ti modénici, ma
koji god oni bili, strategijama ,zavadi
pa vladaj“ i ,kontrolom straha“ perfid-
no upravljaju nasim Zivotima postat ¢e
nam jasno da se samo zajedno, oku-
plieni oko svojih sindikata kao legitim-
nih i jedinih iskrenih predstavnika radni-
ka, mozemo suprotstaviti onima koji
nam uskracuju sretniju buduénost.

0 SJEDNICA SREDISNJEG POVJERENISTVA RADNIKA ZA ZNR

Sjednica Sredisnjeg povjerenistva radnika za zastitu na radu odrzat ¢e se u
20. travnja 2015. godine, u Zagrebu, te ée se na njoj raspravljati o; izvjeS¢u o
ozljedama na radu u 2014. godini, stanju zastite na radu u HP-Hrvatskoj posti ,
mjerama za poboljSanje sustava zastite na radu...

SVIJETFEKRANAY-'prodajnilekran I

Prodajnim ekranom pospjeSuje se
aktivno nudenje i sluzi kao podsjetnik
operateru kako ne bi zaboravio $to mu je
obveza. Nakon izvr§enja usluge, a prije
naplate, na ekranu se pojavljuje pro-
dajni ekran koji ne dozvoljava izdavanje
rac¢una dok se korisniku nesto ne ponudi
i ne upiSe njegova reakcija ili se ne upise

razlog zbog kojeg nesto nije ponudeno.
To nesto su e-Box i evotv. To pomalo lju-
ti operatere, ali i neke korisnike, ali ne
mogu si pomoci. Nove tehnologije to-
liko sumoéne da im se teSko moze odu-
prijeti bez posljedica. U nastavku dono-
simo nekoliko zabiljezenih slucaja kako
funkcionira na$ prodajni ekran:



O: Dobar dan, izvolite!

KORISNIK (zena u Cetrdesetim): Platila bih racune.

(operater izvrsi uslugu, a na ekranu se pojavi prodajni ekrancic)

O: Imate Internet?

K (Zzena u éetrdesetim): Sto vam je svima u toj po$ti? Svi me pitate isto i nikako da mi
izdate racun!

O: Ispricavam se!

K: Ne morate mi se ispricavat, samo me viSe nemojte gnjavit s tim ponudama!

(operater upisuje u prodajni ekran: ,,odbila eBox

( N\
O: Dobar dan, izvolite! O: Dobar dan, izvolite!
K (umirovijenik): Platio bih raune. (operater izvrSi KORISNIK (srednjovje&ni Govjek):
uslugu, a na ekranu se pojavi prodajni ekrancic) Platio bih raéune.
O: Imate li Internet?

(operater izvrSi uslugu, a na ekra-
nu se pojavi prodajni ekrancic)
O: Imate li Internet?

K: Molim ?!1?
O:: Ah, nista, nista...
(operater upisuje u prodajni ekran: ,nema Internet*)

\ K: Nemam.
[ 0: Dobar dan, izvolite. )| ©O: Onda El Clasico mozete gle-
KORISNIK (mlada osoba): Platio bih ragune. dat na tv-u!
(operater izvr$i uslugu, a na ekranu se pojavi K: Kako znate da volim nogomet?
prodajni ekrangi¢) O: Vidi se da ste sportski tip!
O: Imate li Internet? K: Na kojem je programu utakmi-
K: Imam. caikada?
O: Izvrsno! Onda imate moguc¢nost da racune O: Na SK1, na evotv-u, u nedjelju.
primate na vasem racunalu s kojeg mozete izvrsiti K: Nemam evotv, nazalost!
i pla¢anja svim vrstama platnih kartica. O: Ako sad uzmete ve¢ ga danas
K: A zasto bih ja to radio? mozete gledat.
O: Zbog toga jer vam posta omogucuje daima- || K: Nemam sad dovoljno novaca
te manje troskove i druge pogodnosti. kod sebe.
K: A kako to?

O: Nije problem. Ne morate sad
niSta platiti — tek slijede¢i mjesec,
ako vam se svidi! Ako ne, vratite ga
natrag!

K: Znaci da mi dajete na probu?

O: Da, imate takvu moguénost!

K: Kad je besplatno onda moze! K OndeT mozel . L.
(za nekih 15-ak minuta korisnik odlazi (za nekih 15-ak minuta korisnik
zadovoljan) odlazi zadovoljan)
J \L J
Eto, vidimo da ima i pozitivnih i negativnih situacija. Pitanje koje se
namece je: Hoéemo li kona¢no dobiti nesto od novih tehnologija $to ¢e nam
ubrzat procese? Kakav je trend, morat ¢e se uskoro zaposlit novih radnika
da stignemo sve obavit kako nham korisnici ne bi odlazili konkurenciji.

O: Poklanjamo vam nas$ eBox! To vam je
elektronski postanski sanduci¢ u kojeg mozete pri-
mati racune, obavijesti... u elektronskom obliku.

K: Zanimljivo! Sto mi treba za to?

O: Samo popunite zahtjev i dobit ete vas eBox.
Moze?

J
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