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" BATSHA POSTA OSVOTL 75 TRGTA POSTANSRIR SIUGY

Hrvatska posta u drugom je tromjesecju 2015. godine, prema podacima
trziSnog regulatora Hakoma, ostvarila rast trziSnog udjela na postanskom
trziStu za Cetiri postotna poena, na 76 posto!

Tvrtke koje se bave postanskim uslugama sve su inovativnije i sve vise kori-
ste prednosti novih tehnologija. Hrvatska posta tako je uvela mobilnu aplika-
ciju ,epostcard”, koja omogucuije individualno graficko oblikovanje razgledni-
ce, tiskanje i slanje na adresu primatelja. ,Servis ePosta“ odnosno virtualni
postanski ured za uobiCajne postanske usluge kao $to je slanje pisama koje
u jednom trenutku mogu biti u elektronickom obliku, a u drugom u fizickom.

Naravno, niti konkurencija ne miruje! Najavljuju ¢itav niz novih usluga i
daljnji ,napad i osvajanja“ na trzistu postanskih usluga.

BEZ ALATA NEMA ZANATA'

Sve nam se viSe kolegica i kole-
ga, operatera iz postanskih ureda,
obraé¢a zbog pritisaka koje na njih
vr$e pojedini voditelji podruéja,
timova, smjene...(ponekad i direk-
tori), a ticu se ostvarenja ciljeva.

Mogli smo primijetiti kako vapaji za
pomo¢ dolaze uglavnom
s onih podruc¢ja na koji-
ma su se dogodile smjene
voditelja podrucCja u pro-
teklih nekoliko mjeseci.

Nije teSko pretpostav-
iti koji su uzroci: stari
voditelji su smijenjeni, a novi su
dobili naredenja da posSto-poto os-
tvaruju ciljeve. Mozda je bilo jed-
nostavnije i mudrije smijeniti direk-
tore koji ne vode ratuna o smjer-
nicama kako se ciljevi ostvaruju?
Naime, primjeéujemo da su novi
voditelji instruirani po istom principu
provedbe represije, na neprimjeren i
nefunkcionalan nacin koji se nikako

ne slaze s javno iznesenim stavovima
predsjednika i ¢lanova Uprave koje
mozemo procitati u ,VaSoj posti“.

Na taj nacin neki novi voditelji do-
bili su zadatke, ali ne i smjernice, pa
pod pritiskom dokazivanja vlastite
sposobnosti i vrijednosti na neprim-

jeren i neprofesionalan nacin

krSe sva pravila i ljudske

vrijednosti koji se zele us-

postaviti i njegovati u naSem
poslovnom sustavu.

Toliku prizivanu ,,komuni-

kaciju“ zamijenili su prijet-

njama otkazima, premjestanjima,

a nerijetko i lazima kojima se poz-

ivaju na tajne kupce koji, koliko

znamo, viSe nisu formalno prisutni.

Bojimo se da ¢e takvim na¢inom
ponasanja i postupanja proizvesti
ono s$to jedino moze uslijediti, a to
je revolt i bojkotiranje veceg broja
radnika kada je u pitanju ostvaren-
je ciljeva.



Rukovodenje timom - ocekivanja i Zelje radnika
7 RUKOVODENJE TIMOM

Suvremeni pristup rukovodenja timom moze, i trebao bi biti, usmjeren na
razvoj kompetencija radnika.

Kako bi se takav pristup i ostvario, neizbjezne su promjene u rukovodenju
timom. Voditelji, svih vrsta, imaju zada¢u voditi i usmjeravati radne procese,
odgovoriti na potrebe radnika i klijenata, omoguciti raznovrsne i djelotvorne
izvore znanja te oblike i metode ucenja, stvoriti ugodno ozracje, poticati radnike
na aktivnu prodaju usluga i primjenu novo ste€enih znanja i vjestina, prepozna-
ti osobnosti i moguénosti radnika te im pruziti potporu i osjec¢aj sigurnosti i
postovanija!

Za uspjesSno rukovodenje timom vazne su navike - rutinska rjeSenja u
situacijama koje se svakodnevno ponavljaju!

Navike mogu biti razliCite, a najbolje su one koje ¢e odgovarati voditeljima i
radnicima.

U nekoliko narednih brojeva Sindexpressa, u rubrici ,Rukovodenje
timom - ocekivanja i Zzelje radnika“, objavit éemo promisljanje radnika,
kako oni zamisSljaju dobre voditelje timova i $to o¢ekuju od njih u sva-
kodnevnom radu.

9. rujna — Dan marke

Hrvatska posta pocela je izdavati poStanske mar-
ke 1991. godine. PoStanska marka ,Zrac¢na posta #
Zagreb — Dubrovnik® izdana je 9. rujna 1991. te taj

dan Hrvatska posta obiljeZzava kao Dan marke.

Do sada Hrvatska posta je izdala 1024
postanske marake, a neke su osvojile i prestizne
medunarodne nagrade.

Objavljeni dobitnici S G P ———

-

nagradne igre ORYX 7 EtINes-
Asistencije —

Na sluzbenim stranicama Oryx Grope objavljeni su sluzbeni rezultati na-
gradne igre koju je organizirala ORYX GRUPA - Asistencije. 5

Prvu nagradu (1x VW up!) osvojila je Helena Rainer iz Strigove,
Medimurska zupanija, koja je u nagradnoj igri sudjelovala kupnjom
paketa.

Medu dobitnicima nagrada ima i radnika HP-Hrvatske poste, pa je tako i
prvonagradena dobitnica Helena Rainer, dugogodisnja radnica Hrvatske poste.

Cestitamo svim dobitnicima uz Zelju da uzivaju u osvojenim nagradama!

ViSe o rezultatima nagradne igre saznajte na www.oryx-grupa.hr

epostcard



( 8. rujna - Medunarodni dan pismenosti)

O lzvjesée sa sjednice SPZNR-a

U Zagrebu je 4. rujna 2015 godine odrzana sjednica SrediSnjeg povjerenistva
radnika za zastitu na radu, s koje vam prenosimo dio zaklju¢aka po to¢kama
dnevnog reda:

Izmjene Pravilnika o zastiti na radu

Nakon provedene rasprave Sredi$nje povjereniStvo radnika za zastitu
na radu dalo je negativho misljenje na prijedlog izmjena Pravilnika o
zastiti na radu.

Naime, SPZNR uvaZava namjeru poslodavca da uskladi odredbe Pravilni-
ka o zastiti na radu u HP-Hrvatskoj posti d.d. s odredbama Zakona o zastiti
na radu koji je stupio na snagu sredinom 2014. godine, ali ne na principu
pojedinacnih ili parcijalnih uskladivanja i izmjena! Stoga je predlozeno potpu-
no uskladivanje ili izrada i dono$enje novog Pravilnika o zastiti na radu

Protokol o nacinu provodenja mjera zastite radi sprecavanja nastanka
ozljeda na radu zbog ugriza pasa i ugriznih incidenata

Nakon provedene rasprave Sredi$nje povjerenistvo
radnika za zastitu na radu dalo je pozitivno misljenje
na prijedlog protokola, uz podnosenje prijedloga za
nadopunu pojedinih odredbi.

Protokol je na tragu jasno definiranih nacina
provodenja preventivnih mjera zastite na radu radi
| spreCavanja nastanka ozljeda na radu zbog ugriza pasa
" i ugriznih incidenata za radnike koji obavljaju poslove
dostave postanskih poSiljaka.

JEZICNA BRUSIONICA - “Salabahter” nas svagdasnji!

JeziCne savjete, koji se redovito objavljuju u svakom broju ¢asopisa Vasa
posta, u rubrici JeziCna brusionica, «preseljene» su i na nas intranet kako bi,
na jednom mijestu, bili dostupni svima koji se Zele prisjetiti objavljenih jezi¢nih
savjeta, a da pritom ne moraju listati sve brojeve ¢asopisa u potrazi za rjeSenjem
to€no odredenoga jezi¢nog problema.

Ovaj elektronicki jeziéni savjetnik nadopunjuje se novim napisima u skla-
du s izlazenjem novih brojeva lista Vasa posta. Vjerujemo da ¢e vam time
olaksati obavljanje vasih svakodnevnih poslova i brodenje po varljivom
jezicnom moru, a mirne dusSe ga preporu¢amo i kao ,,Salabahter” vasim
¢lanovima obitelji i Skolarcima za pripremu gradiva iz hrvatskog jezika i
polaganje drzavne mature!

ViSe o svemu saznajte na : http://intranet.posta.int/jezicna-brusionica

O Nagradno pitanje

Nagradno pitanje glasi: koja rije¢ u hrvatskom jeziku zamjenjuje rije¢
“S8alabahter”?
Svoje odgovore dostavite nam na: rsrh@posta.hr
Prvi pristigli toéan odgovor nagradit éemo prigodnom nagradom
Napomena: U ovoj nagradnoj igri mogu sudjelovati svi radnici Hrvatske poste,
osim lektora i urednika ‘Jezi¢ne brusionice”, gospodina Miroslava Zemljaka!




ZASTITA NA RADU | EKOLOSKA OSVIJESTENOST 2020. U RH

U sklopu projekta ,Razvoj plus”
kontinuirani razvoj kompetencija
za unapredenje socijalnog dijaloga,
Republicki sindikat radnika Hrvats-
ke organizirao je 3. rujna u Zagrebu
treci, pretposljedniji, okrugli stol.

Nakon predavanja koje su po te-
mama veznim uz zastitu na radu
i ekoloSku osvijeStenost  odrzali
predstavnici drzavnih institucija, po-
slodavaca i sindikata, uz moderatorst-
vo Cvetana Kovaca, provedene su de-
bate u koje su se sa svojim pitanjima i
primjerima iz prakse ukljucivali i gosti.
Razmijenjujuéi misljenja i stavove, su-
dionici su donijeli zajednicke zakljucke
koji bi trebali voditi poboljSanju
polozaja radnika, uz preduvjet da se
osnhazi socijalni dijalog i zajedni¢ko
djelovanje svih socijalnih partnera, iz
kojih izdvajamo:

O Zastita na radu 2020. u
Republici Hrvatskoj

Zivot, zdravlje i oéuvanje radne
sposobnosti i zivotnog i radnog
okolisa od posebnog su drustvenog
interesa u Republici Hrvatskoj.

Kontinuirana medusobna suradnja
socijalnih partnera, drzavnih tijela, po-
slodavaca i sindikata - predstavnika
radnika, poCevsi od izrade pravnog
okvira do provedbe u praksi, nuznost
su i potreba. Razmjena iskusta-
va i znanja, suradnja i medusobno

1 je sulinancirals

Caw

buduznost Eurcpskog we fond

no nije na zadovoljavajucoj razini.
p

uvazavanije, te koordinirani rad svih
dionika na zajedni¢kim inicijativama,
osnovni su preduvjeti sinergijskog
djelovanja i nastavka unaprjedivanja
sustava zastite zdravlja i sigurnosti u
Republici Hrvatskoj.

[ EkoloSka osvijestenost

Promicanje odrzive proizvodnje
i potrosnje, izmedu ostalog na tra-
gu zelene ekonomije, prioritet-
ni su i trajni ciljevi u ostvarivanju
uravnoteZenog i stabilnog rasta go-
spodarstva i smanjenja degradacije
zivotnog i radnog okoli$a u Republi-
ci Hrvatskoj.

Nuzno je potaknuti bolju informira-
nost i kvalitetne edukacijiske programe
od najranije Zivotne dobi, vezane uz
unaprjedenje ekoloSke osvijeStenosti
Sire drustvene zajednice, koja trenut-

plus.
A\

Cilj projekta ,Razvoj plus“\
je jaCanje socijalnog dijaloga,
poboljSanjem medu sindikalne
suradnje i kvalitetnije suradnje s
poslodavcima i tijelima drzavne i
lokalne samouprave, a doprinosi
nizu inicijativa Europske komisije
i hrvatskih tijela i institucija.

RSRH je prvi sindikat kojem su
dodijeljena sredstva Europske
unije iz Europskog socijalnog fon-
da za provodenje Projekta ,,Razvoj
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) RSRH je ¢lan Nezavisnih hrvatskih sindikata
Urednistvo: Zeljko Vidakovié - glavni i odgovorni urednik, Marija Juki¢, SiniSa Seketin, Domagoj Mendes, Gordana
Perkovi¢, lvica Frani¢, Ingrid Susanj, Marija Mandi¢, Cvetan Kovac.
TF: 01 4611616; FAX: 01 4611617; ADS: Kneza Mislava 11 /2, 10000 ZAGREB; E-MAIL rsrh@posta.hr




