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“0V0 JE PRAVA PRAVCATA NEPRAVDA” rekan i catimero

Pravda je spora ali dostizna, kaze
poslovica. A nepravda? Kakva je
ona? Ima li koja ,narodna“ o ne-
pravdi? Bit ¢ée da nema kad ni mr. Go-
ogle ne zna!?

Da li je nepravda kada osoba koja
grijeSi zbog svojih propusta napada
drugu osobu? Je, tu nema dvojbe.

Kriv. moze biti samo onaj koji je
pogrijeSio. Ali ako taj koji grijeSi ima
status moénika tada svoje promasaje,
neuspjehe, neznanja, nesposobnosti
i mane moze, uz blagoslov svoje pozi-
Cije, predstaviti kao tude.

Dogada se to svugdje, pa zasto ne bi i
u HP-u. Evo, recimo, nepravedno je kad
nadredeni kritizira radnika zbog toga
§to nije ucinio neSto nemogucée kako se
ne bi primijetio propust u organizaciji i
funkcioniranju poslovnih procesa koji-
ma upravlja on sam.

Slijede¢a prica spaja stvarne
dogadaje s razlicitih lokacija i u
razliCitim vremenima u jednu je-
dinstvenu storiju. Netko moze pre-
poznati u samo jednom njenom dije-
lu, a ako se netko pronade u cijeloj
pri¢i — taj se mora zabrinuti nad so-

bom, posebno ako je rukovoditelj.

[ Storija o dva postara i
voditelju
Otisla dva postara na bolovanje, pa
voditelj sad ima problem organizirati
dostavu: nema zamjenskih postara koji
su obuceni za te rajone. Pa tko bi se na-
dao da ¢e ¢ak dvoijica faliti!? Brze bolje
.iskemija“ da mu brojno stanje Stima
dovodenjem dvije zamjene iz nekog

drugog mijesta. DecCki se zaduze i zele
pripremiti poSilike za dostavu, ali ne
znaju od kuda poceti, kojim redom sor-
tirati posilike u pregradama na radnom
stolu kojeg prvi puta vide. Nekako se
shalaze, pitaju operatere koji poznaju
mjesto, ali ovi nemaju vremena posve-
titi im se. Napetost raste i preraste od
pocetne zbunjenosti u konfuziju. Trebali
su iza¢i na rajon, a jos$ ni pola posiljaka
nisu pripremili. Kasne s izlaskom na
teren za skoro 2 sata. Voditelj primije-
ti da je odnio vrag $alu i pokupi neke
prioritete da ih sam odnese na dostavu.
Kada su konacno izasli na teren krecu
se poput turista — gledaju po ku¢ama
gdje je tabla s natpisom ulice. Kad ju
jedan od njih pronade i utvrdi svoju lo-
kaciju u sebi osjeti tiho zadovoljstvo i
uzdahne: kona¢no! | onda krene u ru-
tinsku ophodnju od adrese do adrese,
od sanduci¢a do sanduci¢a. Dode do
prve adrese i trazi sanduci¢: ,Ah, evo
ga!“. Na drugoj adresi ima preporuku
za urucit, al’ vrata su zaklju€ana. Zvoni,
a nitko se ne javlja. Izvadi obavijest da
ju popuni i ubaci u sanduci¢, ali mora
prije toga jo$ jednom pogledati ime
primatelja; ne poznaje ga, pa ide malo
sporije. Popuni obavijest o prispije¢u
i upiSe napomenu na poSiljku i vra-
ti ju na predvideno mjesto u torbi. Na-
stavlja dalje. Bas je stigao do neke zgra-
de s prizemljem i 2 kata. Stane ispred
skupnih sanduci¢a i pogledom potrazi
primatelja, najprije jednog, pa drugog,
al natre¢em je zapeo — nemaimena. Je-
dan sanduci¢ ima nesto nasSvrljano, al’
necitko. PokuSava odgonetnuti, ali ne



uspijeva. Sljede¢i sanduci¢ nema ime-
na. ,Ah, da sam na mom rajonu to bi
bilo u tren oka gotovo!, pomisli. Odluci
se popeti, pa ako bude sre¢e vidjet ¢e
na vratima. Nema viSe od 5-6 stano-
va. Pronade i jednog i drugog prima-
telja i zakaCi poSiljku za vrata. ProSao
je joS nekoliko adresa, a uspio urugiti
samo jednu preporuku. Ostale je oba-
vijestio. Bas dok je pisao obavijesti po-
gleda na sat: 14 i 30. Pozuri se i krene
dalje s ¢vrstom odlukom da viSe nece
pokuSavati urulivati preporuke, jer
nema vremena. U 15,00 sati odluci vratit
se u postu, pa $to je uru¢eno — uru¢eno
je. Ostale ¢e prebacit na drugu dostavu;
ima opravdanje za to.

Kada se vratio shvati da je na neke
posilike zaboravio upisati napomenu
Sto je ucinio: da li je ostavio obavijest
ili ne. Oblije ga hladan znoj i pomisao
kako je pogrijesio, ali utjesi ga Cinjenica
da ima dobar argument — prvi puta je i
potpuno sam na ovom rajonu u mjestu
kojeg ne poznaje.

U meduvremenu se vratio i kolega.
Izgledao je isto tako jednako izmucéeno
i to ga utjesi. Obojica su ¢&inili sli¢ne
pogresne. U konzultaciji s operaterima
koji ¢e ih razduziti zaklju€e daim posiljke
bez napomene prebace za sljede¢u do-
stavu. Operateri tako uciniSe.

Vratio se i voditelj s dostave prioriteta.
| on je bio crven u licu, a jo$ se vise za-
crvenio kada je vidio koliko je poSiljaka
vraceno s dostave. Sljede¢i dan opera-

teri zaduziSe postare sa starim i novo
prispjelim posilikama. Krenuli su opet
kasno na rajon, mozda koju minutu prije
nego prethodnog dana.

Dok su oni obavljali dostavu, neki
korisnici se pojaviSe s obavijestima o
prispije¢u, ali poSiliaka nema - kod
postara su. Tre¢i dan je kulminirao ka-
osom. Svi su se digli na noge. Voditelj
DP-a obavjestava voditelia DM-a, pri
¢emu ovaj konstatira da je svjestan pro-
blema, ali ne i rjeSenja.

Zakljuéak je bio “ostar” i s na-
glaskom na uzrok: krive su ope-
raterke zbog nemara, nevoljko-
sti, nezainteresiranosti i - zbog
toga Sto su se loSe organizirale!?
E, voditelji nasi dragi, vrijedni, pamet-
ni i posteni: tko u takvim izvanrednim
okolnostima treba koga organizirati?

Ako smatrate da se radnici sami tre-
baju organizirati prepustite im svoje
place. Jel’ bi to bilo pravedno?

Bi! I, kad shvatite da je rjeSavanje
ovakvih problema vas zadatak, odgo-
vornost i obveza, samo pomislite o
tome Sto vam valja uéiniti da se to
ne ponovi, a pokusaj prebacivanja
krivnje na radnike objesite macku o
rep - jako je prozirno!

Tko moze vase pravdanje prihvati-
ti kao valjan argument? lli je to samo
igra mo¢i?

Nepravda se ne moze sakriti, ma
koliko god se smatrao vaznim onaj
koji ju uzrokuje.

Rang-ljestvica 400 najvecih hrvatskih tvriki

Prema podatcima objavljenim u Privrednom vjesniku o 400 najvecéih
hrvatskih tvrtki u 2014. godini, HP-Hrvatska posta zauzela je solidno 41.

mjesto.

Prema objavljenim podacima Hrvatska posta prema broju radnika (9.055)
spada medu pet najvecih poslodavaca, ali solidno 41.mjesto na tablici je rezul-
tat ostvarenih ukupnih prihoda u 2014. godini (1.586.673.300,00 kn), uz neto

profitnu marzu od 5,3%.

Prvo rangirana tvrtka u spomenutoj tablici je INA, pa zatim slijede Konzum,

HEP, HT, Petrol, Pliva, Plodine, Lidl...
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Rukovodenje timom - ocekivanja i zelje radnika

O Pozitivne emocije i ozracje

Kao $to smo ve¢ napomenuli, za uspjesno rukovodenje timom vazne su
male navike - rutinska rje$enja u situacijama koje se svakodnevno pojavljuju.

Navike mogu biti razliCite, a najbolje su one koje ¢e odgovarati vama i vasim
radnicima. Zato prijedloge koje ¢emo navesti u daljnjem tekstu, mozete iskoristi-
ti i preoblikovati u skladu sa svojim potrebama i idejama. Kojim god pozitivnim
navikama se odlucili sluZiti, bitno je samo to da ih se dosljedno pridrzavate kako
bi radnici automatizirali pozeljno ponasanje.

Radnici zaborave sto ste im rekli, zaborave §to su u ucinili, ali nikad ne
zaboravljaju kako su se osjecali kad su bili s vama. Zato pri gradenju su-
stava svojih malih navika pocnite od stvaranja ugodng ozracja i budenja
pozitivhih emocija kod svojih podredenih.

JEZICNA BRUSIONICA

O ,Salabahter” na$ svagdasniji — odgovor na nagradno
pitanje!

U proSlom broju Sindexpressa postavili smo vam nagradno pitanje: koja rije¢
u hrvatskom jeziku zamjenjuje rije¢ “Salabahter”?

Tocan odgovor je: PODSJETNIK (neki navode i tajni podsjetnik) najjed-
nostavnija i najkrac¢a standardnojezi¢na zamjena za rije¢ Salabahter u znacenju
papiri¢a s bilieSkama kao nedopustene pomodi pri rieSavanju testova, ispita...

Nazalost nije pristigao niti jedan potpuno to¢an odgovovor, ali odgovor
najbliZi toénom odgovoru poslao nam je Tomislav Devcic iz Pozege, te
na njegovu kuénu adresu dolazi prigodna nagrada! .

Cestitamo!

[ 22. rujna u Hrvatskoj se obiljezava Nacionalni dan borbe
protiv nasilja nad Zzenama

Obiljezavanje Nacionalnog dana borbe protiv nasilja nad zenama za
osnhovni cilj ima senzibiliziranje drustva na problematiku nasilja nad
Zenama te slanje jasne poruke da zivimo u drustvu koje ne tolerira nasilje
ni u kakvom obliku.

\ Problem nasilja nad Zenama ne smije ostati tajna ve¢ o toj
temi treba javno govoriti, problem osvijestiti, a drustvo i insti-

; tucije, koje bi se time trebale intenzivno baviti, potaknuti na

2.mjna- A AR medusobnu suradnju i aktivnost.
Nacionalni dan|§*%, & = U Hrvatskoj se nasilje nad enama najéesc¢e dogada u obi-
borbe protiv 3 teljskoj zajednici, koja bi trebala biti najsigurnije okruzenje.

Vecina zrtava obiteljskog nasilja su osobe Zzenskog spola.
Pocinitelj obiteljskog nasilja najcesée je bracni ili izvanbracni
suprug ili bivsi suprug (partner) zrtve.

nasilja nad Zenanf




PRODANA PALACA PILE

Nakon ponovne objave javnog natjeCaja za prodaju nekretnine u Du-
brovniku (Palaca Pile) pristigle su dvije ponude, od kojih je ponuda Maistre
d.d. povoljnija i iznosi 3.111.000 eura.

Nadzorni odbor potvrdio je odluku o odabiru.

Valja spomenuti da je na proslom natjecaju jedno poduzeée ponudilo najve¢u
cijenu (2,75 milijuna eura), ali nije uplatilo potreban iznos u roku 45 dana.

Stoga je HP-u ostala jam¢evina u iznosu 300.000 kuna. Ako to pribrojimo pro-
paloj prodaji SukoSana, proizlazi da je HP ove godine samo od jamcevina ,za-
radila“ 600.000 kuna.

Da li se nadati da Maistra odustane i da nam ostane jam¢éevina 500.000 kunaili
da od prodaje uprihodima 3,111 milijuna eura, koji ¢e se upotrijebiti za izgradnju
novog centra?

Iduce godine krece izgradnja...

OBECANJA...

Svakome od nas bar se jedanput dogodilo da damo neko obec¢anje koje
ne mozemo ispuniti. Nazalost, nekolicini nasih menadzera to je postalo
normalno.

Od svojih radnika o¢ekuju da ispune sve ciljeve i zadatke koje su pred njih
postavljeni (ako ne ispune slijede sankcije), a usput su tako ,slatkorjecivi“ da
obecaju sve i svasta: od uvjeta, sredstava i alata za rad, edukacija koje su im
neophodne do motivacije u vidu osobnih primanja.

Nazalost, najceS¢e ne ispune vecinu obecéanja, a odgovornost za neispun-
jena obecanja prebace na nekog drugog.

Zanimljivo, kad su njihovi interesi u pitanju, onda su pravila igre drugadcija:

moze sve i moze odmah!

Nadam se da su svjesni Cinjenice da i strpljenje njihovih radnika ima svoje
granice, te da je zadovoljni radnik najbolji radnik. Isto tako, iskreno se nadam
da se stara narodna poslovica ,,Obeéanje ludom radovanje® u nasem slucaju
\neée pokazati to€énom.

|
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GLAVNI POVJERENICI

SCGP 1 SCGP4, |
Ivica Frani¢, Zag Gordana Perkowc Sibenik,
tel: 01/4611615, mob: 0 9/ 2675 634 tel: 022/ 342 226, mob: 098/ 9042 038
SCGP 2 SC GP 5,
SiniSa Seketin, Varazdin, Marija Mandi¢, Slavonski Brod,
tel: 042/314 236, mob: 098/ 9732 371 tel: 035/ 223 538, mob: 098/ 730 720
SC GP 3, SC GP 6
Domagoj Mendes plit, In%nd Susanij, eka
tel: 021 342 584, mob: 098/ 9060 340 tel: 051/ 200 383, mo O 9/ 2110 139

RSRH je ¢lan Nezavisnih hrvatskih sindikata
Urednistvo: Zeljko Vidakovié - glavni i odgovorni urednik, Marija Jukic, Sini$a Seketin, Domagoj Mendes, Gordana
Perkovi¢, lvica Frani¢, Ingrid Susanj, Marija Mandi¢, Cvetan Kovac.
TF: 01 4611616; FAX: 01 4611617; ADS: Kneza Mislava 11 /2, 10000 ZAGREB; E-MAIL rsrh@posta.hr




