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ORTIRANJE | VOZANJE..

Kada se u Hrvatskoj posti provodi
anonimno anketiranje radnika o or-
ganizacijskoj klimi i kulturi stjeCe se
dojam da je poslodavcu jako stalo
do toga da se radnici dobro osjecaju,
da budu zadovoljni, motivirani, manje
izlozeni stresu, da se medusobno ra-
zumiju i imaju povjerenja jedni u dru-
ge i u vodstvo, te da se usude izraziti
svoja misljenja i stavove u svrhu kon-
struktivnog rjeSavanja problema.

Dok se javno zeli prikazati kako je do-
brobit za radnike primarna, u tajnosti
se pripremaju i gotovo stihijski provode
novi projekti. | to tako traje ve¢ duzi niz
godina! Svako malo se dogadaju neki
potresi koji brizno odrzavaju konstan-
tu neizvjesnosti oCekivanja nezeljenog
i na taj nacin se radnici drze u strahu
kako se ne bi pobunili kada na red
dode provodenje bolnih projekata.

Ovaj put na red su dosli radnici sor-
tirnica i vozaci prve razine prijevoza
iz Siska, Karlovca, Pule i Dubrovni-
ka. lako se ve¢ neko vrijeme pri¢a o
tom da ¢e se sortirnice u tim grado-
vima ugasiti i pripojiti Zagrebu, Rije-
ci i Splitu, svi smo se nekako nadali
da ¢e ipak razum i moral pobijediti.
No, nase nade su, kao i mnogo puta
do sada, neslavno potonule. Radni-
cima su ponudeni “perfidni” ugovori
koji bi vecinu trebali “natjerati” da se
odluce na odlazak iz sustava, uz za to
pripremljene otpremnine. Na takve i
sliéne ,trikove“ smo navikli i zbog toga
je sve manje vjere u dobre namjere
poslodavca. Ali sve je manje i povje-

renja u sposobnosti i ljudske vrijedno-
sti menadzera koji smiSljaju ovakve
projekte.

Ne treba biti posebno upucen u nase
radne i tehnoloske procese da se uz
malo promi$ljanja ne uvidi gomila ap-
surda koji ne opravdavaju ovu odlu-
ku. Kao prvo, razvikani sortirni centar
u Velikoj Gorici bi trebao biti dovr§en
za otprilike 18 mjeseci (!?). Dok on
ne bude pusten u pogon Karlovacka
i Sisatko-moslavacka zupanija ¢e ot-
premama biti servisirana iz Zagreba.
Koliko ¢e na novim relacijama prema
svim postanskim uredima vozila ostva-
rivati prijedene kilometre i koliki Ce biti
ti troSkovi? Prema projekciji sadasnjih
menadzera ucesnika u ovom proce-
su i najvjernijih poznavatelja prilika na
terenu - vozaca (koje nitko nije pitao
za misljenje, kao Sto ih se pita u an-
keti o organizacijskoj kulturi) - vozi-
la ¢e ostvarivati na stotine kilometara
praznog hoda i ne¢e moci obavljati
druge izvanredne poslove kao $to su
prijevoz mopeda na i sa servisa ili neke
izvanredne otpreme, a zbog mopeda
¢e morati na teren drugo vozilo i drugi
radnici. Kako gotovo da nema dana da
se mopedi ne prevoze u tu svrhu, taj
¢e posao netko morati obavljati sva-
kodnevno.

Nadalje, postanski uredi imaju
razliCita radna vremena i razlicite otpre-
me prema ustrojstvu tehnologije prije-
voza (UTP). Nemoguce ¢e biti da u sve
njih iz Zagreba, Splita ili Rijeke otpre-
ma stigne na vrijeme, pa posiljke nece



modi biti iznesene na dostavu isti dan.
A §to onda s prioritetima (D+1)? Kako
pravdati prekoracenje roka uru¢enja?
Slijede¢i problem vidimo u pripremi
posSiljaka za dostavu: hoce li ih postari
sami sortirati? Ako je tako, koliko ¢e
postarima trebati vremena da pripre-
me sve posiljike i kada ¢e izlaziti na
dostavu? Pa oni su ve¢ i sad toliko
optereceni i koli¢inama, i brojanjima
posSiljaka, i statistikama, i malim pake-
tima, i AB dostavom, i duZim putem do
rajona zbog centralizacije dostave, da
se ne bi smijeli viSe ni malo opterecivati
novim poslovimal
To bi bio kolaps sustaval!
Vjerojatno je jo$ puno detalja koji bi
zakomplicirali ionako zamr$enu situa-
ciju, ali o njima ¢emo kada se dogode!
Ponovno, po ne znam koji put, po-
stavljamo klju¢na pitanja odgovornima
iz DP (postavljali smo ih i do sada i ni-
kada na ista nismo dobili odgovore):

- Sto ako sve ovo dovede do kolapsa
dijela sustava?

- Sto ako ¢e za spaSavanje
projekta trebati uloziti dodatna
sredstva, kao Sto je to bio slucaj
s naknadnim ,dodavanjem“ vozi-
la u dostavu, koja su trebala prikri-
ti_nedostatke centralizacije dostave?
- Sto ako ¢e se uz otpremnine otpustiti
radnici sortirnica i vozaci, a kasnije se
ukaze potreba za radnicima istih pro-
fila, pa se na ta mjesta trebaju zapo-
sliti novi, kao Sto je to veé bio sluéaj u
sortirnici Zagreb i u DM-u nakon onog
velikog otpustanja tehnolo$kog viska
prije cca 2 godine?

| zadnje pitanje: Hocée li u slucaju
kolapsa odgovarati menadzeri
koji su osmislili i ovaj diskutabilan
projekt koji se igra s ljudskim sudbi-
nama, a Hrvatskoj posti prijeti gu-
bitkom i novca i ugleda?

O zajednicka sjednica GRV-a i SPZNR-a

U srijedu 9. oZzujka 2016. godine u Zagrebu ¢e se odrzati zajednicka sjedni-
ca Sredi$njeg povjerenistva radnika za zastitu na radu i Glavnog radni¢kog
vijeéa na kojoj ¢e se raspravljati o Procjeni rizika u Hrvatskoj posti.

Naime, u sklopu postupka savjetovanja donoSenja nove procjene rizika,
struénjaci za zastitu na radu iz Odjela zastite na radu, zastite od pozara i eko-
logiju prezentirat ¢e radnic¢kim predstavnicima prijedlog novo izradenog doku-
menta Procjene rizika u Hrvatskoj posti.

Procjena rizika temelj je uspjeSnog upravljanja sigurno$céu i zdravljem
na radu, a ujedno je i klju¢ za smanjenje broja ozljeda na radu, bolesti
vezanih uz rad i profesionalnih bolesti. Ako se dobro primjeni, ona moze
poboljsati sigurnost radnog mjesta i zdravlje radnika — kao i op¢u poslovnu
ucinkovitost.

POSTA PULA, GRIJANJE | HLADAN TUS

Super, grijanje u Puli proradilo! U 12 i 15, ali proradilo! Buduéi su to klima
uredaiji, spaseni smo i za potrebe hladenja. Moram navesti da zli jezici komen-
tiraju da nam hladenje i ne treba, jer se slavni arhitekt spomenika kulture vrti u
grobu k'o ventilator, nakon §to je vidio rjeSenja za montazu klime. | da, by the
way, lift jo$ nije proradio, a kad’ ¢e ne zna se.

| U SIBENIK STIGLO GRIJANJE

Hvala svima! Nakon 60 dana stiglo grijanje i na ll.kat u Borajskoj bb u Sibeniku!




VODITELJI KOJI TO NISU!

Voditelj podrucla ¢asno je,
odgovorno, ali i prili€no zahtjevno
radno mjesto!

Tko ga se prihvati treba biti spreman
na velike promijene, jo§ vec¢a odri-
canja i na snazan zaokret perspektiva
iz kojih ¢e promatrati poslovne i Zivotne
situacije. Mnogi voditelji podrucja ¢e
posvjedociti da nakon prihvaéanja ove
uloge pocinju prozivljavati svojevrsnu
katarzu osobnosti, pa im je potrebno
neko vrijeme kako bi stare navike i obra-
sce ponasanja prilagodili novim zahtje-
vima i o¢ekivanjima okoline. Posvecéeni
poslovnim zadacima i ciljevima svoje
intelektualne sposobnosti i steCene
vjestine unaprjeduju kroz nova iskustva,
ali ne mijenjaju bitno svoju osobnost
i prepoznatljivost u okruzenju. Radne
zadatke i ciljeve provode kroz ustroje-
ne organizacijske modele i instrumente
koji im vjernom primjenom olakSavaju
posao i zadovoljavajuéu kvalitetu koja
¢e biti u skladu sa strateSkim smjerni-
cama i ciljevima kompanije. Zbog toga
su cijenjeni i prihvaéeni na svim razi-
nama u kolektivu. Zbog toga su oni
voditelji! Zahvaljujuéi njima sustav do-
bro funkcionira i razvija se u Zeljenom
smjeru. Kada bi svi voditelji podrucja
bili poput opisne vecine bilo bi vise za-
dovoljstva, jedinstva i sloge medu svim
radnicima. To bi se zacijelo odrazilo na
vece zadovoljstvo korisnika, pa time i
na pozitivniji dozivljaj HP-a u javnosti.

Naravno da ovaj ¢lanak nije motivi-
ran samo time kako bi hvalili veéinu
nasih voditelja podrucja.

Prethodni pasus je samo uvod u
ono $§to treba glasno reéi, a tice se
one manjine koji su olako prihvati-
li ovo radno mijesto vodeni iskljuCivo
egoistiénim uvjerenjem da zasluzuju
viSe od onog gdje su se prije nalazili.
lako ponekad dobivamo sporadi¢ne in-

formacue 0 nekim njihovim propustima,
ponasanju, uvredljivim ili ucjenjivackim
izjava koje potvrduju postojanje mob-
binga, u vrijeme ocjenjivanja i zada-
vanja novih cilieva nezadovoljstvo
radnika kulminira toliko da se viSe ne
radi o pojedina¢nim slu¢ajevima koji se
rieSavaju razgovorima na lokalnoj razi-
ni, ve¢ im se treba pristupiti ozbiljnije
i odlucnije. Zbog toga ¢emo ovdje
navesti najupecatljivije situacije koje
naglasavaju svu rasko$ nesposobno-
sti rukovodenja, transformacije Covjeka
u nesto po ¢emu ga drugi viSe ne pre-
poznaju i negativnih posljedica te tran-
sformacije na one koji ga moraju trpjeti.

Op¢enito, problem tih voditelja
podrucja, koji ustvari nisu ,,voditelji“,
je taj $to imaju naglasenu potrebu do-
kazivanja rukovoditeljskih sposobno-
sti, a nisu svjesni nedostatka vlasti-
tog samopouzdanja, pa trebaju konti-
nuiranu potvrdu svoje vrijednosti.

Nju sada nalaze na rang-listi
uspjesnosti prodaje voditelia DM-a,
pa umjesto da ona bude poticaj natje-
cateljskom duhu (kako je vjerojatno i
zamisljena) za njih je postala opsesija
koja je prerasla u manijakalnu potrebu
¢itanja svog imena na visokom mjestu
u podru¢ju obojanom u zeleno. Tom
su podredili sve svoje aktivhosti koje
sa zavidnom uporno$¢u provode tako
da radnicima govore kako nisu bitne
postanske usluge, nego prodajni rezul-
tati koje su im zadali u ciljeve. Valjda su
im mozgovi toliko isprani da su zabora-
vili da rade u postil?

U lepezi slu¢ajeva koje nam prijavlju-
ju radnici, Ciji voditelji nisu voditelji, ima
svega: od prijetnji, ucjena, vrijedanja i
omalovazavanja do manipuliranja ogo-
varanjem drugih kolegica i kolega u
svrhu indirektne kritike. Nesposoban si,
neaktivan, nemas potencijal — najcesc¢e



su izjave koje koriste, a jedna od drazih
metoda je ucjena ocjenom ili prijetnja
»jedinicom koja znaci otkaz".

Zbog takvih voditelja brojni, do jucer
cijenjeni, vrijedni i odgovorni kolegi-
ce i kolege, dozivljavaju sada najteze
trenutke u svojoj dugogodisnjoj
postanskoj karijeri.

Tako pod pritiscima, a bez pomodi,
podrSke i motiviraju¢ih razgovora u
svrhu ostvarivanja prodajnih rezultata
radnici predstavljaju sve veci teret ko-
risnicima koji ¢e prije prijeci konkuren-

ciji nego postati nasi klijenti. OcCito je
da opisani nacini kako se forsira rast
prodaje ne moze donijeti nista dobro-
ga. Trebalo bi nesto mijenjati u institutu
postavljanja i ostvarivanja ciljeva. Je-
dan vrlo pronicljiv prijedlog je da bi vo-
ditelji trebali jedan dan u mjesecu sjesti
za Salter i prodavati ponesto Sto svojim
radnicima postavljaju u ciljeve. Kada bi
sami dozivjeli iskustvo prodaje, mozda
bi promijenili i strategiju, te se vise okre-
nuli resursima u sustavu koji su im na
raspolaganju za tu svrhu.

U ponedjeljak, 29.

ODRZAN SASTANAK O

radni sastanak predstavnika reprezentativnih sindikata i
menadzZzmenta Ureda za korporativnu sigurnost, Ureda za
upravljanje ljudskim resursima i Ureda za korporativhe ko-
munikacije na temu stanja sigurnosti u Hrvatskoj posti.
Nakon prikaza statistickih pokazatelja o broju razbojniStava

STANJU SIGURNOSTI

veljae 2016. godine, odrzan je

na Stetu radnika poste i same Hrvatske poste u razdoblju od 2012. — 2016. go-
dine, uslijedio je prikaz — analiza dosad poduzetih mjera za unapredenje sigur-
nosti radnika u postanskim uredima i na dostavi posiljaka, te plana aktivnosti u
narednom razdoblju.

Naime, posta ve¢ duze vrijeme u suradnji s Ministarstvom unutarnjih poslo-
va i zaStitarskim tvrtkama suraduje na preventivnim mjerama osiguranja nasih
radnika na radnim mjestima, a u tijeku je i Citav niz aktivnosti, od internih or-
ganizacijskih promjena radnih procesa do nabavke novih tehnickih pomaga-
la za zastitu postanskih ureda i postara na dostavi, koje bi trebale rezultirati
pobolj$anjem stanja sigurnosti.

Obzirom da su nam na sastanku prezentirani podatci i aktivnosti, koje po
nasoj slobodnoj procjeni, zbog razloga sigurnosti nismo u moguc¢nosti objaviti
u Sindexpressu, za dodatne informacije moZzete se obratiti Zelju Vidakovi¢u, Ma-
riji Juki¢ i Cvetanu Kovacu, nasim predstavnicima na radnom sastanku.

" Ja sam senejdzer (senior tinejdzer)! |

Imam sve Sto sam Zelio kao tinejdzer, samo 60 godina kasnije. Ne trebam ici
u Skolu ili na posao. Svaki mjesec dobijem dzeparac. Imam svoj jastuk. Nemam
policijski sat. Imam svoju vozacku dozvolu i svoj auto. Imam osobnu iskaznicu,
a s njom mogu uéi u barove i trgovine pi¢em. Zene s kojima se druzim ne boje

\ se nezeljene trudnoce. Vise nemam akne. Zivot je super! )
RSRH je ¢lan Nezavisnih hrvatskihm
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