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OGLASIO SE...I

Nakon Sto su radnici sortirnica
Karlovac, Sisak, Pula i Dubrovnik u
viSemjese€noj agoniji neizvjesnosti i
strepnje prozivljavali teSka psihicka i
duhovna stanja, oglasio se kona¢no
i izvrSni direktor zasluzan za projekt
zatvaranja sortirnica u tim gradovima.

Kada je za radnike zapoceo pro-
ces promjene ugovora o radu, on
se, doznajemo, pocastio skijanjem u
nekom mondenom zimovalistu. Hladno
i odrjeSito - kako ga inace opisuju ko-
lege koji su prezivijeli susrete s njim
prilikom provedbi njegovih prijasnjih
radikalnih ideja — pokazuje ,misi¢e” ap-
solutnog vladara postanskih procesa
¢iji je tvorac i kome se nitko ne moze
suprotstaviti. Izgleda da Covjeku patnja
drugih €ini zadovoljstvo. lli je pretjera-
no ambiciozan i samouvjeren, ili nije
ni svijestan Stetnih posljedica svojih
aktivnosti i ponasanjal!

Sto i kako radi viSe sli¢i metodama
diktatorskih rezima, nego ,inteligent-
nom menadzerstvu“ danasnjice koje
(se oslanja na struCne resurse susta-

va moderne kompanije. Osim §to kao
menadzer brzopleto i tvrdoglavo dono-
si odluke, isto tako ignorira i krSi neke
pravne regulative. U svom pismenom
obracanju rukovoditeljima iz DP-a, u
svezi zatvaranja predmetnih sortirnica,
razvidno je da konstantno krsi odredbe
ZOR-a vezano uz obvezu savjetovanja
s GRV-om i RVGP-a oko odluka bitnih
za polozaj radnika. Dopis zavrSava
rije¢ima: ,... a ukoliko imate $to na-
dodati, ne ustrucavajte se napomenu-
ti“. Cast izuzecima koji su se ve¢ usu-
dili javno iskazati nezadovoljstvo i to
potkrijepiti Cinjenicama. Cast i onima
koji se necCe ,ustruCavati napomenuti,
ali iskustvo pokusaja komunikacije s
ovim gospodinom govori da on pozna-
je samo jedan smijer, pa ne vrijedi trositi
energiju na nesto Sto nije u skladu s
njegovim zamislima.

Na dusu mu sada pada jos 49 nasih
kolega koji nisu mogli prihvatiti sra-
motne nove ugovore o radu ( radno
mjesto udaljeno od 40 do 200 km), pa
odlaze iz Hrvatske poste!?

J




MENADZER -radnik u skupom odijelu

Imam dva psa. Jedan c¢istokrvni,
drugi mjesSanac. Ni jedan ni drugi ne-
maju nista protiv naseg postara. Valjda
na njemu prepoznaju miris poste koji
osjecaju i na meni.

Smetaih jedino buka motora kad postar
pristane na ulaznim vratima u dvoriste da
ubaci poSilike u sanduci¢. Od sada, rece
mi poStar, nece viSe bit i ni buke, jer ¢e
umjesto mopeda dobiti elektricni bicikl.
Nije bas odusevljen zbog toga!

Vjeruje da ¢e mu biti teze, ali ako ¢e
moji psi i ekoloski osvijesteni gradani biti
zadovoljniji, onda se, ironi¢no zakljuuje,
zbog opcéeg dobra neée Zzaliti. Ja, zbog
toga Sto mi previadava osjecaj solidar-
nosti prema kolegi, takoder nisam sretan
zbog elektricnog bicikla, ali s druge stra-
ne psi ¢e manje lajati, pa ¢e moja susje-
da manije prigovarati. Barem se tome na-
dam, jer ona viSe prigovara da prigovara
nego zbog stvarne uzrujanosti.

Kad idem s njima u Setnju ovog
¢istokrvnog prolaznici ¢esto maze i dive
se njegovoj gracioznosti, pa ako netko
prode, a da mu se pritom ne obrati, on
se u ¢udu okrece za njima kao da se pita:
»oto je ovom? Jel’ on normalan? Kako se
samo usuduje!?*.

MjeSanac je navikao na to da bude
zapostavljen. Prihva¢a bez negodovanja
podredenu ulogu, ali ja osje¢am da ga to
tisti!

Ponekad i on dobije “maz-maz” i koju
toplu rije¢ od ljudi koji vole sve pse bez
iznimke. | da onda vidite tu sreéu! K'o
da je dobio uskrSnjicu, regres, bozi¢nicu
i vrijednost boda 8,5 istovremeno, a
naknadu za putne troskove u stvarnom
iznosu.

Cistokrvni je tvrdoglav. Zovem ga da
pride, a on oklijeva, pa prilazi u duzem
luku, a ne pravocrtno dok se ja ne izner-
viram toliko da ¢éu se smiriti tek kad mi se
pocne umiljavati. Onda ispada kao da me

je on smirio, a ne prethodno iznervirao.
Pri¢i ¢e odmah samo ako mu mahnem
pseéim keksi¢em i lakomo ¢e ga zgrabiti
ne vodeci raCuna o tom da ¢e me ogre-
bati ocnjacima.

MjeSanac je poslusan. Odmah i be-
zuvjetno reagira na zapovijed. Ponekad
imam osje¢aj da sve razumije. Da ima
sposobnost govora, lijepo bi se napricali
i dogovorili na obostrano zadovoljstvo.
Ako mu dajem keksic, prilazi oprezno i
srameZljivo. Cini se kao da taj keks pro-
matra s nevjericom, kao varku. Uzima ga
njezno uz pogled pun zahvalnosti.

Citao sam knjigu o psima. Autor je
poznati struCnjak za kucne ljubimce.
Jednom re€enicom srusio je sve predra-
sude o vecoj vrijednosti Cistokrvnih pasa.

Ona, po sjecanju, glasi otprilike ova-
ko: ¢istokrvni pas je isti kao i mjeSanac,
samo u skupom odijelu!

Zbog toga Sto vecina ljudi Cistokrvne
pse smatra vrednijima, tako se i odnose
prema njima. Poklanjaju im viSe paznje
i viSe rade s njima. Oni su postali nesto
poput statusnog simbola i zbog toga ljudi
stvaraju vrijednosne razlike.

Nakon §to sam to procitao, postala mi
je jasnija i ljudska psihologija u radnim
odnosima.

Zakljuéio sam da su i menadzeri
radnici — samo u skupom odijelu!

Tvrdoglavi su.

Kada im radnici direktno ili putem sin-
dikata nude rjeSenje, nece ga prihvatiti
odmah, nego okoliSnim putem i... nesto
kasnije. Kada se radnici po¢nu osjeéati
nervozno, nevazno i zapostavljeno,
onda se pojave menadzeri s istim onim
rieSenjem - kao spasioci.

Ali radnici to uzimaju s nevjericom, kao
dobro isplaniranu varku.

Kada poslodavac ponudi radniku
menadzerski ugovor i plaéu, to je kao
i kad moj Cistokrvni zgrabi keks. Lako-



mo i nepromislieno nanosi ozlijede; misli
samo o keksu.
Tko je blize menadzeru — viSe ga se
cijeni. Barem sam sebe tako dozivljava.
Zaklju€ujem kako se cijeli nas vrijedno-
sni sustav dobrim dijelom oslanja na
ovakvu ,psecu psihologiju®.

Radni odnosi su zagadeni predra-
sudama i stereotipima zbog kojih
dozivliavamo brojne nepravde i
nelogi¢nosti koje zakompliciraju po-
slovne odnose do te mjere da ¢e nemi-
novno utjecati na loSe poslovne odluke
i slabije rezultate.

pisma Citatelja...

Postovani kolega, presretan sam §to je ova kalendarska godina krenula na
bolje Sto se ti¢e naknada u Hrvatskoj posti. Putem nasSeg omilijenog Sindexpress
¢asopisa obavjesteni smo da ¢e ove godine biti isplata uskrsnica ( jednokratna
prigodna nagrada, op. urednistva) u iznosu od 500,00 kn (isplata na TR). Sto reci
nego prekrasno... ali taj dio zasluzenog kolaca nece dobiti najugrozenija sku-
pina radnika — radnici koji su pod ovrhom, odnosno radnici koji imaju zasti¢ene
racune!

Znam da je sve po Zakonu, ali Vas molim da u dogovoru s poslodavcem po-
duzmete nesto kako bi i mi radnici koji teSko krpamo kraj s krajem imali malo bolji
blagdanski stol.

Zakinuti smo za bozi¢nicu, ali smo se potajno nadali da ¢e uskrsnica biti u vidu
bona, tako da mozemo kupiti osnovne namirnice za predstojece blagdane. Kako
se radi o jednokratnoj prigodnoj naknadi, pokusajte s poslodavcem dogovoriti da
isplatu izvr§e na zasti¢eni racun (tako rade i drugi Poslodavci) ili u vidu bonova.

Ja sam jedan od radnika koji i dalje vjeruje u jacinu i pravednost sindikalnih tije-
la tako da se nadam da ¢u i ja sa svojom obitelji kao i jo§ mnogi, mnogi radnici
Hrvatske poste provesti Uskrs na dostojanstveni nacin.

XY (podatci o autoru poznati urednistvu)
PS. Jos u prosincu 2015. godine u tijeku kolektivnog pregovaranja reprezentativni sin-
dikati predlagali su takvo rjeSenje, (isplata u bonu za radnike koji su u blokadi), ali poslo-
davac se odlucio za isplatu sukladno zakonskim odredbama.

7 Matematika je cudna znanost - pismo Vasoj post;

Salterski radnici GP-xy zeljeli bi skre-
nuti pozornost na neke apsurde u Hr-
vatskoj posti koji se dogadaju veé
nekoliko godina.

Radnici dobivaju opomene zbog
izvieSc¢a tajnih kupaca kako nisu ponu-
dili uslugu od voditelja podrucja, uz na-
pomenu da se usluga mora ponuditi sva-
kom korisniku bez obzira da li smo mu
ve¢ ponudili il ne.

Mislimo da direktori i voditelji nisu
izraCunali koliko je to utroSenog vre-
mena za nudenje usluga. Na primjer,
ako u jednoj smjeni svakom radniku

(prosje¢no) dode 150 korisnika i ako zna-
mo da za nudenje usluge i razgovor sa
korisnikom te upis komentara u aplikaciju
SES, treba minimalno 2 minute, tada je
to 300 minuta ili 5 sati. Ako znamo da sa
korisnicima radimo dnevno 6 sati (30 mi-
nuta je dnevni odmor). Ukoliko nam 2 ko-
risnika pristanu na neku uslugu, obradu
dviju usluga u prosjeku traje 40 minuta.
Dakle 20 minuta ostaje dnevno
jednom Salterskom radniku za: uplate
i isplate HPB-e, fina uplate, uplate hep- i
rtv rauna, uplate CO, uplate Czo, uplate
poStanskih uputnica, prijam pisama, pro-



daju robe i maraka, prijam kreditnica za
pismovne posilike i prijam novca putem
kredita, mjenjacku sluzbu.

ZaduZenije posiljaka koje su prispjele u
ured, isporuka posiljaka, uplate otkupni-
na, razduzivanje novaca iz Salterske bla-
gajne, slaganje i brojanje novaca, paki-
ranje suviska, zaduzenje u mips aplika-
ciji, otprema i pakiranje posiljaka i vre¢a
te ispis pregleda razmjene zakljucaka te
preglede razmjene, praznjenje kovcezica,
Zigosanije posiljaka, rieSavanje potraznica
i reklamacija.

Pisanje odjava o neispravnosti — po po-

trebi. RjeSavanje primjedbi na racun do-
stave i postara.

U tih 20 minuta radnici naprave
izmedu 400 i 550 transakcija i uprihode
izmedu 1200 i 1800 kuna (bez kredita).
Direktori i voditelji moraju biti sretno
kakve Supermene od radnika imaju jer
oni za 20 minuta rade ¢uda!

Dok neki radnici za 8 sati rada ne
uprihode ni kunu, a imaju plac¢e za 50 do
100 posto vece od Salterskih radnika.
Radnici Salterasi iz GP-xy Zeljeli bi ¢uti,
vase komentare i komentare sindikata.
Radnici: y25377, x14236, y16336, yx3

objaviti u ovom broju Sindexpressa.

C Postovane kolegice i kolege, y25377, x14236, y16336, y23876,... iako\
je Vase pismo naslovljeno na redakciju ¢asopisa Vasa posta, odlucili smo ga

Prije svega zbog poticanja pluralizma promisljanja.

PaZljivim prelistavanjem proslih brojeva Sindexpressa , i to nekoliko godina
unatrag, mozete pronac¢i komentare RSRH-a na spomenutu problematiku.

U slucaju potrebe za dodatnim komentarima, molimo Vas da se osobno obra-
tite naSim povjerenicima iz VaSe zupanije.
\_ Diskrecija i anonimnost su Vam zajamceni! Naravno, ako Vi to Zelite! W,

Anketni upitnik - Unapredenje zdravlja na radu u sluzbi
ocuvanja osobnog zdravlja i gospodarske odrzivosti -
djelatnost univerzalnih postanskih usluga

HP-Hrvatska posta d.d. dio je tima, na razini Republike Hrvatske, odnosno
radne skupine u c¢ijem radu jo$ sudjeluju predstavnici Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje, Hrvatskog zavoda za zastitu zdravlja i sigurnost na radu,
Hrvatskog zavoda za unapredivanje zastite na radu, nekoliko najvecih posloda-
vaca u RH, inspekcije rada i sindikalnih sredisnjica, s ciljiem unapredenja zdravlja
na radu u sluzbi oCuvanja osobnog zdravlja i gospodarske odrzivosti.

Anketa je anonimna i ispituje zadovoljstvo radnika sa zastitom na radu u

HP-Hrvatskoj posti!

Po provedenoj anketi i analizi dobivenih rezultata, Hrvatski zavod za zdravstve-
no osiguranje ¢e napraviti plan edukacija prilagodenih nasim potrebama, te pro-
vesti potrebne edukacije, o svom trosku, a sve u cilju poboljSanja zastite zdravlja
i sigurnosti na mjestima rada i daljnjeg smanjenja broja ozljeda na radu.

Pozivamo sve radnike Hrvatske poste da popune on-line anketu, koja je

dostupna odabirom linka:

hitps://docs.google.com/forms/d/1KpFgMnGgThe8xFRQJhBNAfargYr4Q

SYeFrjTvZol74/viewform?c=0&w=1&usp=mail form link

RSRH je ¢lan Nezavisnih hrvatskih sindikata
Urednistvo: Zeljko Vidakovié - glavni i odgovorni urednik, Marija Jukié, Ivica Franié, Sinisa Seketin, Domagoj
Mende$, Gordana Perkovié, Marija Mandic, Ingrid Susanj, Cvetan Kovac.
TF: 01 4611616; FAX: 01 4611617; ADS: Kneza Mislava 11 /2, 10000 ZAGREB; E-MAIL rsrh@rsrh.hr




