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ODGODENQ ZATVARANJE SORTIRNICA!

Nakon protivljenja reprezentativnih sindikata i negativhog misljenja
Glavnog radni¢kog vije¢a iskazanim namjerama poslodavca za izmjenama i
dopunama Pravilnika o unutrasnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta,
poslodavac je Glavhom radni¢kom vije¢u uputio dopis u kojem navode da
odgadaju provodenje organizacijskih promjena koje bi za posljedicu ima-
le ukidanje Distributivnog skladista Osijek te ukidanje Grupe poslova
sortiranja Dubrovnik, Karlovac, Pula, Sisak i svih relacija Il. transportne ra-
zine Sektora prijevoza vezanih uz navedene organizacijske jedinice.

Steve Jobsvs. Stjepan Radic

Od kad je krenuo preobrazaj stare,
tradicionalne tvrtke u modernu kom-
paniju kao da se hrvatskim jezikom
nije moglo opisati puno toga sto je ta
transformacija donosila sa sobom, pa
smo osim mnostva novih proizvoda i
usluga, htjeli ili ne htjeli, naudili i po-
dosta stranih rije¢i i izraza.

Oni se danas toliko koriste u sva-
kodnevnom poslovnom poStanskom
zargonu da nam materinji jezik sve vise
sli¢i na neku varijantu hrvatsko-engle-
skog i prijeti da postane englesko-hr-
vatski. Ako se tako nastavi viSe nece biti
anglizama i latinizama. Oni ¢e postati
normalni, kao materinji jezik, a hrvatski
bi se mogao naéi samo u tragovima.
MoZzda nam se dogodi poznati iseljenicki
fenomen, da govorimo engleski, a hr-
vatski koristimo samo u psovkama.

Elita koja je u HP donijela ova
osvjezenja najprije je u zargonu prei-
menovala rukovodioce u menadzere,
a zatim je uslijedio niz izraza, naziva i
mjeSavina jezika koje se valjda ne mogu
jasno izreéi razumljivim rije¢ima ili oblik
hrvatske jednostavnosti nema tezinu

koja samim spomenom treba stvoriti jak
dojam i impresionirati toliko da nas se i
konkurencija uplasi.

Kada smo dobili ,divizije“ pomislili
smo da éemo novim preustrojem posta-
ti dio oruzanih snaga. Taj dojam dodat-
no je pojacan izrazima ,front office” i
»back office®. Veza izmedu svih razina
postaje ,komunikacija“ ¢ijim se kon-
stantnim naglaskom prestaje razgova-
rati, pri¢ati, slati i primati poruke. Radni-
ci ,front officea“ postaju prezentatori
¢ija se prezentacija $pijunira ,,mistery
shopingom®. Ciljevi se realiziraju ,tar-
getiranjem® ciljanih skupina korisni-
ka, a ,stopa penetracije paytv“ uslu-
ge bolja je u zemljama u okruzenju. To
znaci da kod nas ima joS puno prosto-
ra za rast prodaje ove usluge koja. 49%
kuéanstava u RH nema jo$ ,paytv“, a
kako Kkorisnici prepoznaju ,benefite”
evotv-a govori i podatak da je s ,,konku-
rentskih platformi“ na evotv preslo
gotovo 45% korisnika. Zbog toga nas
Hfront office” treba Sto viSe ,komuni-
cirati“ korisnicima ovu uslugu, jer je
»face to face” jedan od ,najpotentni-



jih“ nacina da evotv bolje ,penetrira“ i
u nas, kako bi dostigli standarde drugih
zemalja i osjecali se ponosno.

Slijedec¢i vazan ,,case“ je ,,e-box“, sto
predstavlja ,virtualni“ poStanski ured.
Ova usluga nudi jedinstvenu mogucénost
jer je ,integrirana“ s uslugom ispisa
dokumenata i fizickom ,,distribucijom®.
Time na$ ,core business“ uvodimo u
»digitalno“ doba.

Dok se poStanski uredi opremaju pre-
poznatljivim ,,vizualima®, ,wobleri“, pla-
kati i pravilno ,pozicioniranje” artikala
treba biti obavljeno u skladu s uputama
kako bi korisnicima samim time ,,komu-
nicirali“ Sto bolji dojam i stvorili osjeéaj
ugode §to ¢e radnicima (koje nitko ne
zove workeril?) omogucéiti da lakSe
ostvaruju  motivirajuéu  komunikaciju
medusobno i s korisnicima. Itd., itd....

/
PS A gdje je tu Steve Jobs? A
U cijeloj toj jezi€noj zavrzlami kojom se stihijski uniStava nacionalni i
kulturni identitet netko je ispri¢ao vic koji simboliéno obiljezava vrijeme u
kojem Zivimo. On glasi:
\__ Kako se na hrvatskom kaze Steve Jobs? Stjepan Radi¢! Y,

Drzavni sektor NHS-a o prijedlogu akcijskog plana
za razvoj ljudskih potencijala u javnoj upravi

NHS - U Zagrebu se odrzala sjednica sindikata koji pripadaju Drzavnom sektoru
NHS-a na kojemu je provedena rasprava o Prijedlogu akcijskog plana za razvoj
ljudskih potencijala u javnoj upravi sa posebnim osvrtom na mjere koje se predlazu
za javna poduzeca u vec¢inskom vlasnistvu RH.

Na sjednici je na poziv NHS-a sudjelovao i Mario Bebi¢, pomoénik ministri-
ce rada i mirovinskog sustava i ¢lan Povjerenstva Vlade RH za razvoj ljudskih
potencijala u javnoj upravi. Pomoénik ministrice predstavio je akcijski plan s po-
sebnim naglaskom na mjere koje se odnose na javna poduzecéa naglasivsi kako cilj
Vlade RH nije ujednacavanije placa zaposlenih u drzavnim i javnim poduzeé¢ima sa
onima u javnim i drzavnoj sluzbi, nego uvodenije sustava dobre prakse Europske
unije pri upravljanju drzavnim i javnim poduze¢ima i njihovim ljudskim potencijali-
ma.

U raspravi su predstavnici sindikata upoznali pomoc¢nika ministrice sa stvar-
nim stanjem u javnim poduzec¢ima, a posebice vezano uz probleme zbog
prakse dosadasnjih politickih imenovanja uprava.

O POLA MILJUNA KAZNE WEBER ESCALU

Postanski inspektor HAKOM-a nakon provedenog nadzora odredio je Weber
Eskalu kaznu od 500 tisu¢a kuna jer je utvrdeno da i dalje ne postuje zakone i
da postanske usluge vrsi putem drugih tvrtki koje nemaju dozvolu za obavljanje
ove djelatnosti.

Naime, HAKOM-om je prije par mjeseci izdao prvo upozorenje Weber Eskalu
jer je usluge prijama, usmjeravanja, prijenosa i urucenja pismovnih poSiljaka
mase do 2 kilograma i preporucenih posiljaka obavljao putem braniteljske za-
druge Rodna gruda. lako je tvrtka dobila upozorenje da prestane s takvom
praksom, ocito je da ovaj uvjet nisu ispunili pa je postanski inspektor donio
rieSenje o visokoj nov€anoj kazni.




IZVJESCE O RADU INSPEKTORATA RADA U 2015. GODINI

Inspektorat rada je posebna
upravna organizacija u sastavu Mi-
nistarstva rada i mirovinskoga su-
stava ustrojena po¢etkom 2014. pa
je lzvjescée o radu Inspektorata rada
za 2015. godinu drugo godisnje
izvjeS¢ée o radu te upravne organi-
zacije.

Inspektori rada su tijekom 2015.
obavili ukupno 28.355 inspekcijskih
poslova (u razdoblju 2012. — 2014.
prosjeCno je godiSnje obavljeno
23.025 inspekcijskih poslova), od
kojih su 19.622 inspekcijska posla
obavljena u podrucju radnih odno-
sa (u razdoblju 2012.
- 2014. prosje¢no je
godisnje obavljeno
13.889 inspekcijskih
poslova) te 8.733 in-
spekcijska posla u
podrucju zaStite na
radu (u razdoblju 2012.
- 2014. prosjecno je
godisnje obavljeno
9.135 inspekcijskih po-
slova).

U podruéju zastite na radu, in-
spektori rada su tijekom 2015.
godine obavili i okoncali 8.733 in-
spekcijskih nadzora (2014. - 8.230
obavljenih nadzora), prema plani-
ranim prioritetima, kako slijedi:

- 1.658 nadzora povodom ozljeda
(2014. - 1.544 nadzora)

- 22 nadzora povodom profesional-
nih bolesti (2014. - 41 nadzor)

- 1.208 nadzora na gradilistima,
Sumarskim radilistima i radiliStima u
brodogradnji (2014. - 1.977 nadzora)

- 890 nadzora povodom podnesa-
ka i odbijanja rada radnika (2014. -
581 nadzor)

- 2.509 nadzora u ostalim riziénim
djelatnostima (2014. - 2.210 nadzora)

- 1.629 nadzora u manje riziénim
djelatnostima (2014. - 1.411 nadzora)

- 666 potvrda glavnog projekta
(2014. - 378 nadzora)

- 151 tehnickih pregleda gradevine
(2014. - 88 nadzora)

Uz navedeni broj nadzora obavljeno
je 2.867 nadzora kojima se obavljala
kontrola izvrSenja rjeSenja inspektora
(2014. - 1.992 nadzora).

U skladu s odredbama ZIR-a i ZZR-
a, a na temelju utvrdenih Cinjenica u
obavljenim nadzorima, oduzete su
slijedece inspekcijske mjere:

- doneseno je 2.107 naredbi po-
slodavcima o otklanjanju
razli¢itih nezakonitosti

- doneseno je 2.096 za-
brana koristenja sredsta-
va rada, zabrana opasnih
postupaka i naredenja po-
slodavcima o udaljavanju
radnika s poslova za koje
ne ispunjavaju propisane
uvjete

-izvrSeno je 6 peCacenja
neispravnih sredstava
rada kod poslodavaca

- doneseno je 1 rjeSenje o osno-
vanosti odbijanja rada radnika i 3
rieSenja o postupcima na temelju
ZUP-a

- izre€eno je 624 novc€anih kazni na
mjestu izvrSenja prekrSaja u ukup-
nom iznosu 4.210.600,00 kn, od Cega
je napla¢eno 2.938.500,00 kn

- izdani su prekr$ajni nalozi odno-
sno obavezni prekr§ajni nalozi za
147 prekrSaja u ukupnom izno-
su 3.925.900,00 kn, od cega je
naplaéeno 156.260,33 kn, a u odno-
su na 70 prekrSaja ulozeni su prigo-
vori koji su u skladu s prekr§ajnim
pravom proslijedeni na rjeSavanje
nadleznim prekr§ajnim sudovima




INFORMACIJE O STATUSU PROJEKATA

Na radnom sastanku predstavni-
ka reprezentativnih  sindikata i
mendzmenta Hrvatske poste koji je
odrzan 13. travnja 2016. godine u
Zagrebu, na temu trenutnog statusa
projekata koji se odvijaju u Hrvatskoj
posti i uvodenju kamera u proces
obrade novca, svoja izlaganja pre-
zentirali su nam izvr$ni direktori Lidija
Benko Braus i Matija Popovi¢, iz kojih
izdvajamo:

[ Status programa:

Program HP logistika obuhvac¢a
projekte  unaprjedenje procesa
i logistickih kapaciteta u Diviziji
ekspres, skladisno poslovanje, E-
trgovina i transport.

Program logistickin projekata
obuhvaca povezane projekte koji ¢e
Hrvatsku postu pripremiti za istaknuti-
ji trzidni nastup u segmentu pruzanja
logisti¢kih usluga. Kljuéni preduvijeti
za to su priprema funkcionalnog i in-
formatiziranog skladista, unaprjedenje
postojecih i uvodenje novih procesa u
prijevozu posiljaka kao i implementa-
cija cijelog niza unaprjedenja u seg-
mentu e-trgovine. S time usko poveza-
na su i unaprjedenja procesa i kapa-
citeta u segmentu ekspresne dostave.

Program Novi sortirni centar
obuhvaéa projekte SASA- Sustav
automatskog sortiranja posSiljaka i
SARP (paketski stroj).

Dovrsenost projekata: NSC - 85%,
SASP - 55%, SARP - 15%

Program projekata vezanih uz
izgradnju novog sortirnog centra
obuhvaca tri projekta i poslovno pro-
cesnu migraciju u novi prostor. Projekt

NSC bavi se projektiranjem i izgradn-
jom sortirnog centra, projekt SARP na-
bavom i implementacijom strojeva za
sortiranje pismovnih a projekt SASP
nabavom i implementacijom strojeva
za razradu paketskih posiljaka. Na ra-
zini programa koordinirat ¢e se i po-
slovno-procesna migracija u novi sor-
tirni centar.

O Ostali projekti i stupanj
njihove dovrsenosti

Delta - Posta financijske usluge;
u tijeku, RB - Razdvajanje blagaijni;
pred implementacijom, FIT - Kutak
za financijske i telekom usluge;
pred implementacijom, Ci§éenje por-
tfelja usluga; zapoceto, lzrada cje-
novne strategije za pakete, registri-
rane posiljke i tiskanice; zapoceto,
Payment Gateway; zapoceto,
Ovlasteni gospodarski subjekti;
zapocCeto, Sortirnice; u tijeku, ePosta
(i platomati); pred implementacijom,
Reporting; u tijeku, AST - analiza sla-
bih to¢aka; zapocCeto, Korporativha
kultura; u tijeku, Interaktiva evotv
usluga; u tijeku, Aplikacija za ca-
rinsko skladiste; u tijeku, SES - Su-
stav za upravljanje prodajom; pred
implementacijom, ARG - Aplikacija
za geomarketig; u tijeku, IP POS -
Implementacija POS uredaja; pred
implementacijom.

ViSe informacija o odrzanom sa-
stanku mozete dobiti od Zeljka
Vidakovi¢a, Marije Juki¢ i Cvetana
Kovaca, predstavnika Republi¢kog
sindikata radnika Hrvatske, koji su
nazodili prezentaciji statusa trenut-
nih projekata u HP-Hrvatskoj posti.

RSRH je ¢lan Nezavisnih hrvatskih sindikata
Urednistvo: Zeljko Vidakovié - glavni i odgovorni urednik, Marija Jukié, Ivica Franié, Sinisa Seketin, Domagoj
Mende$, Gordana Perkovié, Marija Mandic, Ingrid Susanj, Cvetan Kovac.
TF: 01 4611616; FAX: 01 4611617; ADS: Kneza Mislava 11 /2, 10000 ZAGREB; E-MAIL rsrh@rsrh.hr




