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PROMJENE...

U zivotu ne volimo promjene,
osim ako nam one ne donose
nekakvo olaksanije ili korist!

One imaju snazan utjecaj na privat-
ni i poslovni zivot pa nam se precesto
¢ini kako ih ne uspijevamo pratiti. Dok
je u privatnom zivotu lakSe, jer viSe
sami utjeCemo na dinamiku promjena
i to odabirom onog $to Zelimo, u po-
slovnom zivotu su nam one uglavnom
nametnute i od nas Kkontinuirano
traze da mijenjamo svoje navike. S
vremenom se uspijevamo prilagoditi
odredenim promjenama jer nas okol-
nosti na to tjeraju. Njih je, medutim,
toliko puno i tako se brzo dogadaju
da svijet dozivljavamo sve kaoticnijim.
U tom kaosu onda i sami o¢ekujemo
da se nes$to promijeni, ali ne zna-
mo $to i kako. Zbog toga postajemo
sve neorganiziraniji i, posljedi¢no,
nezadovoljniji, a nositelje promjena
dozivljavamo kao glavne krivce ili ne-
sposobne individue koji stalno nesto
smisljaju i mudruju, a od toga imaju
samo osobnu Kkorist.

Postanska djelatnost u takvim okol-
nostima takoder je pod stalnim pri-
tiskom promjena. Ali ona kao da u
odredenim segmentima nije toliko
uvjetovana tehnoloskim razvojem, ko-
liko nastojanjem nekih mo¢nih pojedi-
naca da tehnoloske potencijale iskori-
ste za vlastitu promidzbu, pa forsiraju
promjene radi promjena, a ne zbog

konkretne koristi za kompaniju. Inici-
jalno su, u nekom prethodnom vreme-
nu, mozda i postojali razlozi koji bi isli
u prilog uvodenju novih modela orga-
niziranja i upravljanja, ali i te se okol-
nosti brzo mijenjaju, tako da forsiranje
neceg Sto je vrijeme pregazilo izaziva
samo kontraefekt i u konacnici donosi
vise Stete nego koristi.

To se upravo sada dogada s AB
dostavom. Ideja je nastala u vrijeme
kada je HP d.d. prozivljavala velik pad
broja posiljaka, pa je sukladno tome
poslovno promisljanje o prosirenju
postanskog rajona i smanjenju broja
postara donekle mozda bilo racional-
no i opravdano.

Situacija se, medutim, vrlo brzo
pocela mijenjati. Osim povecanja pro-
meta posSiljaka za oko 20%, narastao
je, i sve viSe raste, broj malih paketa
iz inozemstva (tzv. kinezi). S njima je i
kategorija prioriteta (D+1) toliko nara-
sla da model AB dostave sa sadasnjim
kapacitetima viSe apsolutno nema
smisla. To mnogi primje€uju, a postari
itekako osjete na vlastitoj kozi, ali pro-
tagonisti AB modela dostave upor-
no ustraju na tome i dodatno ¢&ine
pogreske kojima sami sebe dovode
u jos kompliciranije situacije: npr. za
duzi prijedeni put smanjuju koli¢inu
goriva za mopede!?

Da je situacija alarmantna govori
i Cinjenica da raste broj neurucenih
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FSTROJA vise informacija n
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posiljaka, za koje se ostavlja obavijest
o prispije¢u, Sto zbog toga Sto se ne
stizu uruciti na dostavi, a Sto zbog toga
jer postari nisu zaduzeni primjerenom
koli¢inom sitnog novca za razmijeniti
novcanice kada korisnici trebaju platiti
dostavu u iznosu od 4,5 kune.

To sve, naravno, dodatno opterecuje
i operatere koji rade na razduzenju
postonosa, te stvara nezadovoljstvo
kod korisnika koji moraju doéi preuze-
ti poSiljke u postanski ured.

Ovakav scenarij potvrduje
¢injenicu da se s dinamikom promje-
na ne uspijevaju nositi ni odgovor-
ni menadzeri, te naglasava potrebu
uspostavljanja fleksibilnije organiza-
cije dostave koja ne smije robovati
osobnim ambicijama, ve¢ da se mora
rukovoditi iskljuéivo sposobnosti
i strucnosti kako bi se veliki sustav
kontinuirano uspijevao prilagodavati
brzim promjenama okolnosti na
trziStu postanskih usluga.

ganja ispita zrelosti —

kazu radosni postari-strojari.

STROJAR EXPRESS r
projekt dostave posiljaka u Cakovcu!?

Na svu srecu, ovaj put se ne radi o pilot projektu nove organizacije dosta-
ve, ve¢ o mastovitoj inicijativi maturanta!

Po tradiciji, medimurski maturanti za vrijeme Dana maturanata, a prije pola-
drzavne mature, oblace prigodne maturantske odore svih
vrsta. Nade se tu kojekakvih odjevnih kreacija, od stjuardesa, amazonki, vrtlara...
a ove godine pojavili su se i maturanti obuc€eni u postare!

Naime, u Setnji gradom zatekli smo maturante 4. ST (racunalnl tehni€ari za
strolarstvo) iz Tehnicke $kole u Cakovcu, koji su svoje prvo i pravo strojarsko za-
nimanje odlugili nadopuniti postarskim duhom. Sami su kreirali i izradili prigodne
maturantske postanske odore koje su ponosno nosili ovih dana.

»Vvrijeme je isplata mirovina, pa mozda kapne koja kuna“,

RVATSKA POSTANSKA BANKA

novi pilot

foto: List Medimurje




' ISPLATE 1Z FONDA SOLIDARNOSTI |
RSRH-a U 2015. GODINI

Republicki sindikat radnika Hrvatske svim svojim ¢lanovima omogucio
je dodjelu i koriStenje nepovratnih novéanih pomoc¢i, radi izvanrednih i
opravdanih slu¢ajeva koji su propisani Pravilnikom o koriStenju sredstava
Fonda solidarnosti.

I u 2015. godini pokazala se opravdanost i potreba postojanja Fonda soli-
darnosti, $to je vidljivo iz ukupnog broja isplata nepovratnih pomo¢éi koje su
ostvarili nasi ¢lanovi u prosloj godini, a koje vam u vidu izvjeSéa prikazuje-
mo u priloZzenoj tablici:

Vrsta pomogi Ukupan isplaéeni iznos u kunama
Bolovanje preko 180 dana 406.500,00
Kuéna posjeta 60.900,00
Djeca bez roditelja 7.000,00
Lije¢enje u toplicama 280,00
Odlazak u mirovinu 34.000,00
Porodni dopust do 6 mjeseci 19.600,00
Porodni dopust 9 mjeseci 21.000,00
Rodenje / posvojenje djeteta 125.000,00
Smrt ¢lana sindikata 68.000,00
Smrt roditelja 361.600,00
Smrt supruznika ili djeteta 30.000,00
UKUPNO ISPLACENO 1.133.880,00

Clan Sindikata ostvaruje pomoé iz Pravilnika na pisani zahtjev sindi-
kalnom povjereniku, a najkasnije 30 dana po prestanku okolnosti koja je
osnova za stjecanje prava, uz predoéenje potrebite dokumentacije.

Dogadaj 1znos Dokumentacija
Bolovanje nakon prvih 90 dana 300,00 kn Kopija doznake
Bolovanje duze od 180 dana 1500,00 kn Kopija doznake
Rodenje djeteta 1000,00 kn Rodni list
Smrt ¢lana 4.000,00 kn Smrtni list
Smrt supruznika ili djeteta 2000,00 kn Smrtni list
Smrt roditelja 1600,00 kn Smrtni list
Obvezni porodni dopust 6 mj. 700,00 kn Rjesenje HZZO-a
Obvezni porodni dopust 9 mj. 700,00 kn Rjesenje HZZO-a
Dijete umrlog ¢lana 700,00 kn 2x godisnje Potvrda o $kolovanju
Odlazak u mirovinu 1000,00 kn Rjesenje HZMO-a
Troskovi topli¢kog lije¢enja 280,00 kn (preostali dio ra¢una na 6 rata) Rjesenije o lije¢enju




Sto napraviti kada izgubite

zivce na poslu?

Svi znamo da je najgore $to
mozZemo napraviti rasplakati se na
poslu. Svatko od nas Zeli zadrzati
ugled i profesionalnost na radnome
mjestu, ali barem jednom u Zivotu do-
godi se da upravo na radnome mje-
stu potpuno izgubimo kontrolu, slo-
mimo se i prikazemo u izdanju koje
smo se toliko trudili izbjegavati.

Nije bitno jeste li imali lo$ dan, je li vas
naljutilo usporeno racunalo, razgovor
s kolegom ili neprimjereni komentari
tijekom vaznog sastanka, jednostavno
se dogodi: emocije su previadale i
jednostavno se ne mozete kontrolirati.

UtjeSna je vijest da Cak ni takva situa-
Cija sama po sebi ne mora ostaviti ni-
kakve loSe posljedice, dokle god znate
kako se postaviti jednom nakon burne
reakcije:

Nemojte se kritizirati, samo ste
covjek!

Jednostavno prihvatite Cinjenicu da
se to dogodilo. Mozda ste se malo
osramotili, mozda je sve skupa izgleda-
lo neprimjereno, ali Covjek ste, a grijesiti
je ljudski.

Prestanite se kritizirati!

Jos vaznije, nemojte se kritizirati pred
drugima. Sto prije vi tu situaciju ostavite
iza sebe i krenete dalje, veca je Sansa
da ¢ée i drugi uciniti isto.

Definirajte svoje ‘okidace’

Neugodno je imati emocionalni slom
u uredu, ali jo$ uvijek nije kraj svijeta,
barem ako vam se to ne dogada Cesto.
A kako se ne bi dogadalo Cesto, potreb-
no je definirati stvari koje vas lako ba-
caju iz takta, dovode do ludila, tjeraju u
suze, rasprave ili svade.

ﬁko!? Ja? Nemoguég

Cesto puta nije konkretna situacija
ta koja uzrokuje nas$ bijes, ve¢ je ona
samo ‘okida¢’ za bijes koji se u nama
nakuplja iz nekog drugog razloga ili vas
asocira na neki sli¢an dogadaj/osobu
zbog kojeg gubite Zivce.

Analizirajte svoje ponasanje,
pokusajte utvrditi koliki je vas prag to-
lerancije i u kakvim situacijama, kako
biste eksplozivne reakcije na radnome
mjestu sveli na minimum.

Postavite plan za ubuduce

Jednom kada ste definirali Sto vas
‘izbacuje iz takta’ pripremite teren za
ubuduce.

Ako na posao imate obi¢aj dolazi-
ti mrzovoljni, mozda je dobro rjeSenje
ustati ranije i uvesti male jutarnje rituale
koji ¢e vam pomoci da lakSe uplovite u
radni dan.

Imate li posla s kolegom koji vam iz
nekog razloga ide na zivce, porazgova-
rajte i pronadite oblik suradnje ili komu-
nikacije gdje ¢ete se manije izlagati su-
kobima, a da posao pritom ne trpi.

Ispricajte se!

Sada dolazimo do dijela kojeg se vije-
rojatno najviSe uzasavate: isprika bilo
kome na koga je va$ incident utjecao.

Isprika je klju¢an dio procesa. Cak i
ako duboko u sebi vjerujete da ste bur-
no reagirali s razlogom, imajte na umu
da se isprika odnosi na vasu reakciju,
a ne na vas stav (koji vjerojatno i dalje
ostaje isti).

Koliko god vam bilo neugodno ili
tesko ispri¢ati se, nakon toga ¢ete se
sigurno osjecati bolje, a i to je najbrzi
nacin da vasi kolege §to prije zabora-
ve na incident.

Izvor:MojPosao.net
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