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HVALA VAM STO ZAPOSLJAVATE!

Kako su samo mudra gospoda iz Hr-
vatske udruge poslodavaca (popularni
HUP)! Proveli su analizu kojom doka-
zuju da se ne bi trebalo dirati u miro-
vine i u Il mirovinski stup, ali da treba
smanijiti place i druga materijalna pra-
va radnika i da su nameti koje oni mo-
raju placati drzavi preveliki. Ovo njiho-
vo otkri¢e je na razini ve¢ otrcane fraze
koja kaze: otkrili su toplu vodu! Pa svi-
ma nam je jasno da je njihov primarni
cilj profit, a mirovine ionako nisu njihov
problem! Oni bi, dakle, zaradili, a da ne
moraju nikome davati viSe od onog §to
oni sami smatraju da bi trebali. Zasto
bi davali bilo kome, kad su oni vlasni-
ci tvrtki!? Kada ve¢ i zaposljavaju svi bi
im na tom trebali biti zahvalni. | radni-
ci i drzava. U njihovim glavama kao da
je jo$ uvijek onaj nadin razmisljanja iz
socijalistickog uredenja u kojemu je
vlasnik jednog kafi¢a ili du¢ana Covjek
koiji Zivi bolje od obi¢nog radnika i ima
vedi status u drustvu, bolji auto, viken-
dicu i lako pronalazi ljubavnicu. Oc¢ito
je da kroz sve ove godine nisu sazre-
li do razine onih pravih kapitalista s
nedostiznog zapada. Sli¢ni njima su i
menadzeri. Svima je na pameti Sto brza
osobna zarada. To S$to za uspjesSan
biznis treba mudrost, znanje, vrijeme i
strategija nije im bas jasno. Tko ¢e to-
liko dugo Cekati?!

Neki su ipak, prouCavajuci i
analiziraju¢i uspjesSne svjetske moder-
ne kompanije, poceli primjenjivati mo-
dele suvremenog upravljanja. Medu
njima je i nasa Posta. Uveli smo ,plitku®
organizaciju. Uveli smo organizacijske
i individualne ciljeve. Uvodimo nove

tehnologije kojima osuvremenjujemo
poslovanje. Uvodimo nove usluge i
poslovne termine. Imamo edukacije i
treninge kojima razvijamo kompeten-
cije. Imamo ljudske resurse i korpora-
tivni marketing. Imamo interno glasilo
i sustave interne komunikacije. Imamo
kontakt centar. Ma, nema $to nema-
mol!!!

Zasto se onda mnogima ¢ini da
nam je plitka organizacija toliko du-
boka da se sa dna ne vidi povrsina i
obratno?

Zasto je toliko puno radnika pod
psihozom zbog svih tih najmoderni-
jih poslovnih rjeSenja? Zasto je orga-
nizacijska klima klimava?

Zasto je ...?

A da moze drugacije, svjedoci
sljedeci primjer dobre prakse:

‘Nisu ljudi tu zbog kapitalizma, nego
je kapitalizam tu za ljude’, kaze Gotz
Werner, osnivaC dm-a, poznatog dro-
gerijskog lanaca koji je Hrvatima po-
sliednjih nekoliko godina najpozeljnija
tvrtka za zaposlenje. Njegova zivotna
filozofija istovremeno je i njegova
poslovna strategija — svoje radnike
dozivljava kao kapital.

“Tvrtku ne nosim ja nego kole-
gice. Ve¢ina njih su Zene u naSim
podruznicama. One pokazuju inicijati-
vu, one su ljubazne prema kupcima ili
nisu. One su zasluzne za raspolozenje
u prodavaonici. Tamo gdje ¢e kupac
reci: ‘Tu je fino, tu me dozivljavaju kao
¢ovjeka. Tu ¢u kupovati.” To postizu lju-
di i to je najvaznije”!

“Sasvim je jasno da kad ne bi bilo lju-
di, ne bi bilo ni gospodarstva. Bez ljudi



ne bi bilo ni kapitalizma.

Dakle, nisu ljudi tu zbog kapita-
lizma, nego je kapitalizam tu za lju-
de”, kaze Werner.

Ovakvim nacinom razmisljanja je po-
stigao uspjeh. Sedamdesetih godina
pro$log stoljec¢a je otvorio prvu dm-ovu
prodavaonicu, a nakon toga je stvorio
poslovno carstvo koje danas ostva-
ruje promet od 7,7 milijardi eura. Ovaj
drogerijski lanac danas u Europi ima
oko 2.900 prodavaonica, a posluje i u
Hrvatskoj, gdje je nekoliko godina na
vrhu liste najpozeljnijih poslodavaca.

Ovaj uspjeSan poduzetnik svakako
moze biti uzor $efovima koji sa svojim
radnicima Zele postupati drustveno
osvijesteno.

“Nije to tako da radnik kod nas radi i

tu provodi svoje radno vrijeme.

U stvarnosti je to njegovo zivotno
vrijeme. To €ovjeku mora biti jasno. Go-
voriti 0 slobodnom i o radnom vremenu
je besmisleno. Uvijek se radi o Zivotnom
vremenu i tu je na$ zadatak da, ako ko-
ristimo Zivotno vrijeme nekog drugog,
da taj drugi moze reci: ‘Bilo je napor-
no, ali se isplatilo’”, zaklju¢uje jedan od
najuspjesnijih njemackih menadzera.

HUP-ovci bi iz ovog primjera mo-
gli uéiti i na taj na€in bi u€inili ko-
rist kako radnicima i drzavi, tako i
sebi. Kada bi tako postupali tada bi
legendarna izjava ,Hvala vam $to
zaposljavate!“ imala smisla. Analizu
spomenutu u pocetku ovog c¢lanka
mogu isprati toplom vodom.

Izvor: Vecernii list

(NE)PILI GRANU NA KOJOJ SJEDIS

Tajni kupci podr§ka su upravljanju.
Oni detektiraju Salterske radnike koji
ne primjenjuju propisane standar-
de ponaSanja prodavaca na nacin
da opisu trenutnu situaciju, propuste,
izgled operatera i lokaciju na kojoj je
propust ucinjen. Voditelji i direktori
tada moraju uputiti pismenu i usmenu
kritiku koja ima formu predupozorenja.
Ako se ponovi uslijedit ¢e formal-
no upozorenje pred otkaz ugovora o
radu. Nerijetko se dogada da izvjesta;j
tajnog kupca prozove radnika Kkoji
premasuje ciljeve. Voditelji i direktori
tada su na mukama. Moraju upozori-
ti i najbolje radnike, te time neizravno
ugroziti prodajne rezultate. Takvu si-
tuaciju opisuje poznata narodna izre-
ka : pili granu na kojoj sjedi! Voditelj
ili direktor pri tom nema izbora. Mora
»sjesti na granu koju ¢e piliti“. Ako to

propusti uciniti ,ispilit ¢e sve grane
s drveta po kojem se penje“. Dogo-
di se da tajni kupac pogrijesi u opisu
dogadaja ili radnika, do apsurda kada
u izvjeStaju napiSe da mu radnik nije
ponudio knjigu za koju se kasnije utvr-
di da je uopce nije bilo u prodajnom
asortimanu postanskog ureda. Do
tada je automatizam instrumenta upo-
zoravanja radnika nanio veliku Stetu,
jer je njime naruSena psiholoska sta-
bilnost, a nepravedno okrivljeni radni-
Cci gube povjerenje u sustav i svoje
nadredene. Ovakve situacije ukazuju
na to kako lakomislenost i neznanje
pojedinih kvazi struénjaka mogu Stetiti
sustavu. Oni koji upravljaju instituci-
jom tajnih kupaca i restriktivnih mjera
koje proizlaze iz njihova rada ustva-
ri ,pile svoju granu®. Hoce li pasti ili
ostati ovisi o glavnim drvosjecamal

HVALA VAM !!!

nom i profesionalnom Zivotu.

Nakon zavrSetka programa zbrinjavanja viska radnika, u ozujku 2014. godine,
Hrvatsku postu napustit ¢e oko 270 vrijednih i viernih radnika, nasih i vasih ko-
lega! Zelimo, svima njima, iskreno zahvaliti na viSegodiSnjem predanom radu u
Hrvatskoj posti, ¢lanstvu u naSem sindikatu, te im zazeljeti sve najbolje u osob-

Urednistvo Sindexpressa




Pozivamo sve radnike Hrvatske
poste, bez obzira na radno mjesto i lo-
kaciju, da iskoriste moguénost i razgo-
varaju s predsjednikom i ¢lanovima
Uprave, postavljaju pitanja, daju
prijedloge i iznesu probleme svog
radnog mjesta i HP Hrvatske poste
opcenito.

Rije¢ je o pohvalnoj novoj praksi u
internoj komunikaciji, te prigodi da i
radnici neposredno saznaju sve $to ih
zanima o bilo kojim poslovnim tema-
ma.

»> Upravom na (besplatnoj) kavi“
odrzavat ¢e se jednom mjesecno, a
prva kava zakazana je za utorak, 18.
ozujka 2014. godine, u JuriSi¢evoj 13
u Zagrebu.

SVI radnici koji Zele zakazati ,kavi-
cu“ s Upravom, trebaju dostaviti:

- Ime i prezime

- Mjesto rada (obavezno GP te PU ili
ured Uprave)

- Telefonski broj za kontakt

Svoje podatke radnici dostavljaju na

S UPRAVOM NA (BESPLATNOJ) KAVI!

telefonske brojeve: 01 4981 150, 01
4981 199, na broj telefaksa 01 4981
087 ili na adresu elektronicke poste:
vasa-posta@posta.hr

Napomena:

Na prvu kavu pozvat ¢e se petna-
estak radnika nasumce odabranih
medu prijavljenima, a ostali ¢e do¢i
na red slijedeci put.

Isto tako, vazno je napomenu-
ti da radnicima za popijenu kavu
s predsjednikom Uprave nece biti
ispostavljen racun, a troSkovi orga-
nizacije putovanja nece im biti obu-
stavljeni na placéi.

NOVI ZAKON O ZASTITI NA RADU

Gotovo u sjeni burnih dogadanja i
rasprave o prijedlogu novog Zakona
o radu, krajem veljace Hrvatski sabor
zavrsio je prvo Citanje prijedloga novog
Zakona o zastiti na radu. Prigodom ra-
sprave o prijedlogu Zakona o radu sa-
bornica je bila dupke puna, svi (ili gotovo
svil) saborski zastupnici iskoristili su pri-
liku za svojih ,pet minuta slave®, u zelji
i potrebi nesto re¢i o temi , i naravno,
nadati se da ¢e bas njihovo ukazanje i
dosjetke biti objavljene u prilozima tele-
vizijskih kuca!

Sasvim drugadija atmosfera viadala
je za vrijeme rasprave o prijedlogu no-
vog Zakona o zastiti na radu. Svega tri-
desetak, viSe-manje, nazo¢nih sabornika
ukljucilo se u raspravu, te je svojim izla-
ganjima ,razvodnili“ do neprepoznatljivo-

sti! Svaka Cast pojedincima koji su savla-
dali zahtjevnu materiju zastite na radu,
ali op¢i je dojam da je velikom broju njih
zastita na radu zadnja rupa na svirali!

Istovremeno uz proceduru dono$enja
novog Zakona o zastiti na radu, resor-
no ministarstvo uputilo je sindikalnim
srediSnjicama na savjetovanje ditav niz
prijedloga provedbenih propisa veza-
nih uz zastitu na radu, kao $to su ; Pra-
vilnik o izradi procjene rizika, Pravilnik o
obavljanju poslova zastite na radu, Pra-
vilnik o ovlastenjima za poslove zastite
na radu...

Zahvaljujmo svima koji su se ukljuéili
u raspravu o provedbenim propisima,
a posebice struénjacima za zastitu na
radu, Cija su stru¢na misljenja umno-
gome doprinijela zavrSnom oéitovanju.



Madarski ,,gastarbajteri u
hrvatskim tvrtkama...

Krajem veljaCe u evidenciji Hrvatskog
zavoda za zaposljavanje (HZZ) bilo
je registrirano 384.376 nezaposlenih
osoba... a u isto vrijeme svaki dan
nekoliko desetaka madarskih radni-
ka dovoze autobusima u sjeveroza-
padni dio Lijepe naSe, kako bi radili i
zaradili plaéu u poznatom kozarsko-
tekstiinom poduzeéu. Zvuci nevje-
rojatno ako se zna da u te tri Zupanije
posao trazi ¢ak 23.465 osoba, a medu
njima je i 632 tekstilca!

NiSta novo, rekli bi menadzeri! Sve
je to ve¢ videno! Pa i u postanskoj
bransi! Naime, prije par-nepar go-
dina isti model dnevnih migracija

primijenili su u Austrijskoj posti kada
su na podrucje Beca dovozili radnike
iz Ceske! Naravno da se radilo o po-
slovnom promas$aju, koji je s vreme-
nom ukinut, da bi ga zamijenio mo-
del zaposljavanja jo$ jeftinijih radnika
iz egzotiCnih zemalja! | opet se radi-
lo o poslovhom promasaju! Naime,
novopeceni europljani imali su pro-
blema s c¢itanjem adresa! Tko radi
taj i grijeSi, a pametni u€e na tudim
greSkamal!Nadamo se i kod nas, kako
nam se ne bi dogodilo da autobus
pun madarskih gastarbajtera zavrsi u
posti!

Pa radi se o udaljenosti od svega
stotinjak kilometara ...

Hamarosan talalkozunk!

MUKE PO PASSWORDU

Ovih dana mnogi radnici nasli su se u neprilici zbog promjene passworda na
poStanskom racunalu, pa evo jednog inovativnog rjeSenja izazova:

Sarma

ZA0 112171 J&, PASSWOord mora Saarzavali vise od 8 zi1akova.

Kuhana sarma

280 113 f&, paSSword /1€ SImjje SaarZavall razmake.

50finihkuhanihsarmi

ZA0 112171 J8, PASSWOord mora saarzavali barem jearo veliko s/ovo

50FINIHkuhanih sarmi

280 nam fe, password ne smje zaarzavats vise

od jeanog velikog slova uzastopce

50FinihKuhanihSarmiiDajMiDaSeOdmahUlogiram
230 nam fe, laf password se vec Korists

-« Enter

Dani hrvatskog jezika

U Hrvatskoj se svake godine, od 11. do 17. ozujka, slave Dani hrvatskoga je-
zika. Ta kulturna manifestacija utemeljena je odlukom Hrvatskog sabora 1997.
godine, na spomen Deklaracije o nazivu i polozaju hrvatskoga knjizevnoga je-
zika.

Jeziknassvagdasnijiizlozenjesvakodnevhomterorunaskorisnikakojigovori
moipiSemoposluhuinavicianepopravopisusreéomimaiznalacakojikrozjuzi¢
nubrusionicuuvasojpostipruzajubesplatnuuslugujeziénogsavjetovanjanac¢
emuimodsrcazahvaljujemo.
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