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Razvoj plus

lzgradnja uspjesnih timova

Europska
Unija Ulaganje u
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lzgradnja uspjesnih timova

...je sposobnost sindikalnog profesionalca da
jasno postavi ciljeve, transparentno donosi
odluke, motivira ¢lanove tima, daje povratnu
informaciju te jasno definira uloge svakog ¢lana
tima
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% jasno definira uloge i odgovornosti svakog ¢lana tima

predan je realizaciji zajednickih ciljeva (a ne osobnih

ciljeva)

aktivno pridonosi realizaciji i postizanju Zeljenih rezultata

te svojim angazmanom i primjerom potice i druge na

takav pristup radu

preuzima odgovornost za ostvarenje postavljenih ciljeva
pravovremeno prenosi informacije ¢lanovima tima i daje
pravovremenu povratnu informaciju
pri delegiranju zadataka koristi znanje o prednostima

(znanjima, iskustvu i vjeStinama, talentima) i delegira u
skladu s trenutnim optereé¢enjem ¢lana tima
prepoznaje angazman i u€inak ¢lanova tima, odaje
priznanje i slavi uspjehe tima s njima
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Europska

Najpozeljnije osobine

voditelja tima
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Faze razvoja tima
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Uloga voditelja tima

* Koja je uloga voditelja u svakoj
pojedinoj fazi razvoja tima?
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Uloga voditelja tima

Instruiraj Uvjeravaj Participiraj Delegiraj
= Forming Storming Norming | Performing
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-davanje -kreiranje -javna pohvalai -podrzavanje
jasnih uputa i procesa i prepoznavanje  Vvisoke
smijernica struktura uspjeha ¢lanova produktivnosti tima,
-postavljanje -izgradnja -voditeljska -delegiranje
cilieva i jasna odnosa, uloga slabi jer konacnih rezultata,
komunikacija davanje su pravila bez smjernica i
istih élanovima  podrske, postavljena i uputa
tima rieSavanje komunikacijaje -donoSenje odluka
konflikata bez blokada i rjeSavanje
-objasnjavanje problema je kod
odluka i ¢lanova tima
informiranje
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Uloga voditelja tima

Forming

-definiranje svrhe i
zajednickog cilja
tima

-definiranje uloge
svakog ¢lana tima

-stvaranje uvjeta za
kvalitetnu
komunikaciju

- davanje jasnih
uputa i smjernica i
definiranje
ocekivanja od
¢lanova tima

-stvaranje uvjeta za
socijalizaciju tima

Storming

-osiguranje uvjeta u
kojima ¢lanovi mogu
uditi Sto su
sposobnosti drugih
¢lanova i kako raditi
skupa

-upravljanje
konfliktima,
kritikama i otporima

-argumentiranje
odluka koje se
donose

-stvaranje uvjeta za
nadvladavanje
emocija,
netrpeljivosti i

Norming

- postavljanje jasnih
pravila u kojima
¢lanovi rade i djeluju
zajedno

-individualne uloge
¢lanova tima
zamjenjuje
usmjerenost na
zajednicki cilj i
medusobno
pomaganje

-ponasanja ¢lanova
usmjerena su na
zajednicku suradnju
i dijalog

-¢lanovi su ukljuéeni
u proces donosenja
odluka, daju

Performing

-¢lanovi tima rade i
djeluju zajedno u
cilju ostvarenja
postavljenog cilja

-¢lanovi tima su
fleksibilni i pomazu
jedni drugima

- uloga voditelja slabi,
jer su svi ¢lanovi
usmjereni na
rezultat i
ispunjavanje
zadataka u
dogovorenom
vremenu

-ohrabruje se grupno

(medusobno prihvadanje pr.iile.dlng,.idzn.ose dono3enje odluka i
upoznavanje) razli¢itosti misljenja ideje rieSavanje problema
-+ a\

buducnost e " "
Projekt je sufinancirala

Europska unija iz
Europskog socijalnog fonda

Pty
o
- -
- m
-

-
"iFDNDDVI

) ﬁ
NEZAVISNL

HRVATSKL
SINDIKATI

RSRH
P

marant>»

Upravljanje konfliktima

Konstruktivni

* Problemisera
otvoreno

zmatraju

* Rjesenja se traze aktivno

* lIzbjegavaju se
vrijedanje

provokacije i

¢ Ljudi slusaju jedni druge
* Svatko ima priliku dati svoj

doprinos

* Nitko se ne povladi
* Problemi se rjeSavaju a odluke

donose

Europska
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Destruktivni

Izbjegava se donosenje odluka i
problemi se ne rjesavaju

Koristiti se moc i prisila za
postizanje sporazuma

Koriste se vrijedanje i ostale
agresivne taktike

Djeluje se ,,iza leda”

Nova rjesSenja se ne primjecuju,
a prijedlozi se ismijavaju

Prevladavaju emocije ljutnje,

bijesa, agresije
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Upravljanje konfliktima

Pozitivni efekti konflikta Negativni efekti konflikta

* Stimuliraju analiticku analizu * Narusavaju normalno

« Motiviraju funkcioniranje

« Cestosu predznakiuzrok  * Naglasavaju emocije umjesto
neophodnih organizacijskih razuma prilikom odlucivanja
promjena » Skrecu paznju sa organizacijskih

* Procis¢avaju internu sredinu na osobne ciljeve
i otklanjaju skrivene sukobe < lzazivaju vise negativnih ljudskih

« Stimuliraju suradnju izmedu  reakcija (stres, frustracijaisl.)
grupa
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Ponasanje u konfliktu

Visoka distribucija
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Razvoj plus

Rad u timu

Europska
Unija Ulaganje u
buducnost
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...je sposobnost osobe da definira zajednicke
ciljeve, dijeli informacije, konsenzusom donosi
odluke te rad zasniva na medusobnom
povjerenju i suradnji.
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¢ timski rad shvaca kao temelj uspjesnog poslovanja,
razumije i prihvaca ciljeve tima

% osobama izvan tima moze lako objasniti $to je cilj njihovog
zajednickog djelovanja

%+ samostalno ili u dogovoru odreduje prioritete i poStuje
vremenske rokove za izvrSenje

“* posao obavlja u skladu sa propisanim procesima rada, ﬂ
definiranim standardima kvalitete i pravilima pristojnog
ponasanja

< otvoreno i iskreno iznosi svoja misljenja i stajalista,
prihvaéa argumentiranu diskusiju i sposoban je podrzati O
odluke tima bez obzira na osobni stav

% dijeli informacije s drugima i spreman je pomodi

% spreman je dati ali i prihvatiti konstruktivnu kritiku bez (4]

eropsOdizanja tenzija u timu

*
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Prica o zecu i kornjaci
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POUKE:
.
Europska

Unija Ulaganje u GO
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Koje pouke joS moZzemo nauciti iz ove price?

Nikada ne odustajati kada se suo¢imo s porazom.
Treba se natjecati sa situacijom, a ne sa

protivnikom.
Naucimo prepoznati svoje snage i slabosti i radimo

u skladu sa svojim sposobnostima.
- Radedi u timu i koristeci sposobnosti svih ¢lanova

tima uvijek ¢emo biti uspjesniji nego ako radimo
sami

Europska
Unija Ulaganje u @0
buducnost ." paNLIE )
Projekt je sufinancirala - <> g ) gl
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Uloga ¢lanova tima

Forming

- dati svoj doprinos u
definiranju svrhe i
ciljeva tima i zadataka

-sudjelovati u raspravi,
davati ideje,
postavljati pitanja

- aktivno sludati

- poticati stvaranje
uvjeta za socijalizaciju
tima

- poticati medusobno
razumijevanje i

Storming

- uCiti o sposobnostima
drugih ¢lanova tima

- poticati medusobno
razumijevanje i
postovanje,

- prihvadati odbijanje i
negativnu kritiku,

- davati konstruktivnu
negativnu kritiku i
pohvalu

- asertivno komunicirati,

- asertivno rjesavati
konflikte

- biti otvoreni prema
novitetima i novim

Norming

- sudjelovati u
postavljanju pravila,

- postavljati pitanja
,tko”, ,$to”, ,zasto”,
,kako”, ,kada”,

- graditi poticajne i
suradnicke odnose sa
drugim ¢lanovima tima
i klijentima

- pomagati jedni
drugima

- konflikte rjeSavati kroz
dijalog i suradnju

- asertivno komunicirati

- razvijati ,win-win”

Performing

- preuzeti u cijelosti
odgovornost za
ciljeve i odnose

-usmjeriti se na
postizanje ucinkovitih
rezultata

- preuzeti inicijativu,
predlagati
unapredenja

-uspjesno
komunicirati,

-raditi angaZirano za
dobrobit tima

- proaktivno donositi

postovanje nacinima razmisljanja odnos odluke i rjeavati
- upravljati svojim - proaktivno probleme
enjr:)cularpa eitost davat|t/prc_>slfjed|vat.|. - procjenjivati i
- prihvacati razlicitos povratne informacije evaluirati odradeno
drugih ¢lanova svim ¢lanovima tima
Europska
o ou
buducnost

Projekt je sufinancirala
bl

" Europska unija iz
- -

- Europskog socijalnog fonda

-

) ﬁ
NEZAVISNL

HRVATSKL
SINDIKATI

4 stila timskog igraca
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* CONTRIBUTOR (DOPRINOSITELJ) — orijentiran
na zadatke

 COLABORATOR (SURADNIK) — usmjeren na

ciljeve

* COMUNICATOR (KOMUNIKATOR) — fokusiran
na procese

» CHALLENGER (1ZAZIVAC) - propituje ciljeve i
procese tima

Europska
Unija Ulaganje u
buducnost o N .
PN Projekt je sufinancirala
= 3, Europska unija iz
- Europskog socijalnog fonda

1
o

v i
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CONTRIBUTOR

* Orijentiran na zadatke
* Fokusira tim na kratkoro¢ne zadatke
* Voli pripremati detaljne planove aktivnosti — voli taktike

* Osigurava podatke i informacije — voli analize i
istraZivanja prije nego krene dalje

* Voli dijeliti znanje i vjestine — Cesto je dobar u edukaciji
drugih ¢lanova tima

* Ocekuje i od drugih da podijele svoja visoka ocekivanja
od kvalitete rada

* Pouzdani i pravovremeni

Unija Ulaganje u OO "
buducnost Projekt je sufinancirala - .g 7 m
—. RSRER ey marani>

Europska unija iz
SINDIKATI

Europskog socijalnogfonda ™ FONDOVI

CONTRIBUTOR

* Moze biti previse fokusiran na detalje i zaboraviti
cjelokupnu svrhu tima

* MozZe nametnuti previSe detalja i podataka timu,
predetaljno analizirati problem i na taj nacin odbaciti
predloZena rjeSenja jer nisu dovoljno dobra

* MoZe potrositi previse vremena na zadatke koji ne
pomazu timu ili su beskorisni za rad tima

Europska
Unija Ulaganje u 7
— "
buducnost ( p #
Projekt je sufinancirala - . — m
Europska unija iz O >j NEZAVISML
pska uni p‘i’;ounow Aoz \L{ng HEzanse! maral“ )Y

Europskog socijalnog fonda
T SINDIKATI
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COLABORATOR

* Orijentiran na ciljeve

* Fokusira tim na misiju, viziju i dugorocne ishode

* Koristan u prvoj fazi timskog rada, kada tim treba
postaviti jasnu svrhu i cilj tima

* Pomaze drugim ¢lanovima tima objasniti kako misija i
svrha cilja odgovara Siroj slici i strategiji organizacije

* Spreman zapeti i uciniti Sto je potrebno da tim dode do
cilja

Europska
Unija Ulaganje u
buducnost

RSRER [ Marant>

SINDIKATI

Projekt je sufinancirala -
Europska unija iz

Europskog socijalnogfonda ™ FONDOVI

COLABORATOR

* Ako je preveliki vizionar moze previdjeti prakti¢nu
implementaciju i vaznost detalja

* Motze biti previse fokusiran na buduénosti i previdjeti
poslove koji treba obaviti odmah

* Moze podbaciti prilikom uklju¢ivanja drugih ¢lanova
tima u razvoj svrhe i ciljeva tima

Europska
Unija Ulaganje u 00
buducnost L1 # R

Projekt je sufinancirala - C
Europska unija iz - FDNDUVI D RSRH NEZAVISNI ma'anl )>>
Europskog socijalnog fonda AZVOy N HRVATSKI

R
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COMUNICATOR

* Orijentiran na procese

* Brine kako ljudi u timu rade i komuniciraju jedni s
drugima

+ Cesto dobar facilitator i graditelj koncenzusa; ohrabruje
participaciju i uklju¢ivanje u diskusiju svih ¢lanova tima,
riesava konflikte

+ Cesto ima dobar smisao za humor i pomaze razvoj
pozitivne timske atmosfere

* Osigurava da svaki ¢lan tima dobije priznanje koje
zasluzuje — planira socijalne aktivnosti i proslave

Europska _
Unija Ulaganje u
buducnost

RSRER [ Marant>

SINDIKATI

Projekt je sufinancirala -
Europska unija iz

Europskog socijalnogfonda ™ FONDOVI

COMUNICATOR

* Moze se previSe usredotociti na osiguravanje
zajednistva i osjec¢aja ugode u zajednickom radu i tako
izgubiti iz vida svrhu i ciljeve tima

* Moze zaboraviti da svrha tima nije spajanje ljudi radi
dobre zabave, vec radi izvrSenja zajedni¢kog zadatka i
da ponekad konstruktivan konflikt moZe generirati
dobre rezultate

* Moze izbjegavati svaki sukob u timu

Europska
Unija Ulaganje u GO
S
buduénost #
Projekt je sufinancirala e C. m
Europska unija iz / ) NEZAVISML
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== CHALLANGER

* Propitkuje ciljeve i procese

* Propitkuje Sto tim radi i kako se radi na zadacima,
spremano izrazava neslaganje sa voditeljem tima

* Postavlja teska pitanja (davolji odvjetnik)
* Pritis¢e tim da bude kreativniji i inovativniji
* Predlaze preuzimanje odredenih rizika

Europska
Unija Ulaganje u
buducnost

RSRER [ Marant>

SINDIKATI

Projekt je sufinancirala -
Europska unija iz

Europskog socijalnogfonda ™ FONDOVI

—— CHALLANGER

* MoZe nastaviti s pitanjima (izazovima) i nakon sto je
koncenzus postignut

* Moze izgubiti svoju ulogu, jer ako pretjera ljudi ¢e ga
prestati slusati jer mogu imati osjecaj da je stalno u
opoziciji sa naporima ostalih ¢lanova tima

* Ponekad moze zapoceti , svadu” samo zato Sto previse
uZiva u ne slaganju sa drugima, a ne zato Sto se ne slaze
sa grupnom odlukom.

Europska
Unija Ulaganje u 00
buducnost L1 # R

Projekt je sufinancirala - C
Europska unija iz - FDNDUVI D RSRH NEZAVISNI ma'anl )>>
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R
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