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Motivacija (sebe i drugih)

...Je sposobnost osobe da prepozna svoje i
tude pokretace (zahtjeve, potrebe, zelje) koji
ga/ih poticu na one oblike ponasanja koja
vode davanju maksimuma u ucinkovitom
obavljanju radnih zadataka i ostvarenju
postavljenih ciljeva i zeljenih rezultata.
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Vjezba

o dovbro p'o.znaj'e sgbe, S.VO-j vrue-dnosnlnsustaw potrebe i zna n
sacuvati | poticati optimizam | energiju
% sposoban je zadrZati motivaciju (kod sebe i drugih) i u
situacijama kada postoji pritisak zbog nagomilanih problemaili n
rokova izvrsenja planiranih zadataka
** dostupan je i spreman saslusati probleme drugih i pruziti im
potrebnu podrsku u
% kontinuirano radi na svom osobnom razvoju i usavrsavanju
% voli javno pohvaliti postignuéa svojih suradnika
% Ssposoban je razvijati i njegovati odnos suradnje i povjerenja:
konstruktivno izrazava neslaganje, ne napada druge, ne podize
tenzije i napetosti i ne Siri negativne informacije
¢ prema svim ¢lanovima sindikata i vanjskim suradnicima se

odnosi sa postovanjem E
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I:j/k;’.cl\{acu.u'Je FeSkO Ako ju ne mozemo mijeriti, kako
ve |n|ra’F|,'Je|.’Ju |?e . znamo da smo motivirani?
mozemo vidjeti, osjetiti

o i mieriti.&
Sto je motivacija?

/O motivaciji zaklju¢ujemo x . . N\
Poznavati teorije

na temelju promjenama u . ,
<aniu ili pitaiudi liud motivacije je koristan alat
ponasanju ili pitajudi ljude 7a razumijevanje i
o njihovim potrebamai , R
cilievima pomaganje pojedincima da
o ' . daju najbolje Sto mogu na
K svom poslu. /
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Motivacija je ...

proces koji potiCe i usmjerava ponasanje.

“* 0sobi
Q ** 0Ssobnosti
“* potrebama
“* vrsti posla
% situaciji
¢ hitnosti
2 drugim faktorima
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Motivacija drugih = priprema plodnog tla

Ako ste voditelj ili suradnik na poslu Vi ne mozete nikoga
motivirati, ali ...

... mozete osigurati
o RAZVIIATI |
“plodno tlo” u kojem ce
BITI PLODONOSNI

se vasi suradnici
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Teorije motivacije

Sto, kada
Q 4

novac ne motivira - teorija potreba (Covjek piramida)

Q

se ljudi jako zale - erg teorija (Covjek tri razine)

zelite promijaniti ponasanje — bihevioristicka teorija (Covjek mis)
ne mozete dati novac - teorija paznje (emotivni ¢ovjek)

nema dovoljno uputa - gol teorija (Covjek nogometas)

ljudi rade u timu - grupna teorija (drustveni Covjek)

treba motivirati profesionalce - teorija 2 faktora (Covjek rasta)

nagrade ne vrijede - teorija pravednosti (Covjek ocekivanja)

O 0 N o U kB W NR

su voditelji slabi - x i y teorija (dobar/los covjek)

10. imate tesku osobu — teorija o tipovima ljudi
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A. Maslow —Hijerarhija potreba

Covjek
PIRAMIDA

SAMOAKTUALIZACIA
osobni razvoj i ispunjenje

POSTOVANJE
postignuce, status, odgovornost, ugled, moc..

DRUSTVENE POTREBE
obitelj, prijateljstvo, odnosi, timski rad,povezivanja i prihvacanje

POTREBA ZA SIGURNOSCU
fizicka, financijska, socijalna i radna sigurnost itd.

L~

BIOLOSKE POTREBE
Cisti zrak, hrana, picée, toplina, seks, san, odmor itd.
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Bihevioristicka teorija

Covjek MIS

1. dobiti nesto 3to Zelis 1. pozitivno jacanje “
poboljsava izvedbu

\d Sva
S S

\ 2. ne dobiti ono sto ne zelis

2. negativno jacanje “
poboljsava izvedbu

3. kazna smanjuje
izvedbu n

4. uskracivanje n
smanjuje izvedbu

U poticanju motivacije vise vremena provodimo ohrabrujudi

/ 3. dobiti nesto sto ne zelis

4. ne dobiti ono sto zelis

NN N

ponasanje nego Sto ga nagradujemo.
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Covjek

ocekivanja /

J. Adams — Teorija pravednosti

Vaga je kalibrirana i mjerena kroz usporedive
reference na trzistu.

placa, bonus, beneficije,
sigurnost, priznanje, interes,
razvoj, ugled, izazov, smisao...

vrijeme, trud, sposobnosti,
lojalnost, tolerancija,
fleksibilnost,integritet, obveza, srce
i um, osobna zZrtva...

\ ULOZENO / DOBIVENO

Ljudi postaju nemotivirani, reduciraju ulozeno i traze promjenu/unapredenje kad
osjecaju da nisu pravedno nagradeni. Pravednost je regulirana percepcijom
trzista, raspodjele, normi i nagrada.
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Stilovi ponasanja

Ako ne prepoznajete osobnost suradnika prepoznaijte stil
ponasanja i u skladu s njim poticCite motivaciju.

ljudi koji vole
pomagati

ljudi koji vole
povezivati

ljudi koji vole

upravljati
L] L] LN J
ljudi koji vole
slobodu
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Ljudi koji vole pomagati

Moze ih se motivirati:

Takvi ljudi su:

* Ssa akcijama koje su za njih vrijedne
 pailjivi % pozivom na realizaciju pravednosti
o e % zahtjevima za pomoc
% idealisti . : :
“* naglaskom na osobni razvoj
s skromni
. e _
% povjerljivi Treba im radno okruzenje u kojem:
. :
% odani < se svi medusobno postuju
R/ M . - . v
% razumni < se svi ohrabruju i poticu
. o
% suradnicki < se podrzava medusobna suradnja
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Ljudi koji vole upravljati

Moze ih se motivirati:

Takvi ljudi: “ prilikama
. . “+ odgovornostima
** kontroliraju & izazovima
*
¢ rade brzo % autoritetom
° s moci | statusom

** samouvjereni su

% uvjerljivi su
o Treba im radno okruzenje u kojem:
»* natjecCu se
% postoji natjecateljski duh
% riskiraju
o %+ se cijeni preuzimanije rizika
** pozuruju
“* postoji otvorenost prema novim prilikama
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Ljudi koji vole slobodu

Moze ih se motivirati:

Takvi ljudi su: < prilikama da zablistaju
. o
& fleksibilni X pr!l!kama da se rgzvuaju
_ o < prilikom za promjenama
% vole eksperimentirati < visokom raznoliko$¢u posla

*%* entuzijasti

¢ drustveni Treba im radno okruzenje u kojem:
¢ prilagodljivi % vlada prijateljska atmosfera
% Zivahni % Se njeguje zabava
¢ inspirirajudi “* Se njeguje optimizam
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Ljudi koji vole povezivati

Moze ih se motivirati:

Takvi ljudi su: . e e e
* pomocu brojki i Cinjenica

<

L)

(R )

** uporni < otvorenim pristupom
% prakti¢ni % prakticnim radom

> opipljivim ishodom
s ekonomicéni

RN « Ve . . o LV . ]
« skloni Cinjenicama Treba im radno okruZenje u kojem:

. -
% nepopustljivi % vlada sistematicnost i struktura
. ot
* temeljiti < se njeguje objektivnost
. ey
+» analiticari < se cijene detali
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Usmjerenost na ¢lanstvo
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Usmjerenost na clanstvo

...Je sposobnost osobe da u svim
zadacima/projektima koje planira i radi
bude profesionalna, strucna i odgovorna

te fokusirana na interese i dobrobit
clanstva kojega predstavlja i zastupa.
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L)

* sposoban je prepoznati potrebe, probleme i ideje ¢lanstva i

pokuSava ih implementirati u propise i akte
% spreman je na suradnju, dogovaranje i zajednicko djelovanje u
o ustrf:uan jei Pe Qdustaje lako od z?crtanlh.uljev.a | n
% svojim ponaSanjem na radnom mjestu daje ,,primjer”,
usmjeren na rezultate i promociju odgovornosti, morala i

eticnosti E

** daje inicijative i prijedloge aktivnosti za u¢lanjenje novih

¢lanova E

** prihvaca razlicitosti i dobrovoljno je spreman svojim

ponasanjem Siriti osje¢aj medusobne povezanosti
** prihvaca konstruktivnu kritiku i doZivljava je kao dobru priliku

za daljnji razvoj
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Kako se pripremiti?

NA OSOBNOJ RAZINI

** usvajanjem pozitivnog stava ,ja sam OK, ti si OK”
+» uskladivanjem verbalne i neverbalne komunikacije
+*** oblikovanjem jasne i razumljive poruke

+** koriStenjem osobnih preferencija

U ODNOSU S DRUGIMA

+»» aktivnim slusanjem sugovornika
+*» uskladivanjem sa sugovornikom
** umije¢em vodenja razgovora
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Eric Berne — Teorija paznje £

Emotivni
covjek
** najjaca motivacijska snaga za osobu je da bude priznata

** paznja je potrebna za emotivno i psihicko ispunjenje
** priznanje moze biti i obiCna izjava “sjajan posao”
* 1 negativni komentar je bolji od ignoriranja

Uvijek se trebate upitati:

»» dajem li dovoljno pozitivhog priznanja svojim kolegama?
% dajem li priznanja na nacCin koji pozitivno motivira primatelja?
% ponasa li se osoba loSe samo da bi privukla paznju?

* Je li moje iskazivanje pohvale ili priznanja iskreno?
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Analiticke vjestine
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Analiticke vjestine

...Je sposobnost vizualizacije,
artikulacije i rjesavanja slozenih i
jednostavnih problema u cilju
donosenja odluke na temelju
raspolozivih informacija i podataka.
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Vjezba

+«* pri analizi situacije sagledava i prikuplja klju¢ne informacije

% iz komparacije dobivenih informacija izvlaci zakljucke i trendove

» donesene zakljucke podupire konkretnim i objektivnim
argumentima

% analizira i strukturirano prezentira podatke s ciljem preporuke
mogucih koraka

% brzo usvaja nova znanja i vjestine

% provjerava mozebitne prikrivene interese i pristranosti

+* povjerava da li i koliko dokazi i argumenti zapravo podrzavaju

donesene zakljucke
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Vodenje i upravljanje
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Europska

Unija Ulaganje u

buducénost

Vodenje i upravljanje

...Je sposobnost sindikalnog profesionalca
da svojim komunikacijskim sposobnostima
motivira i utjece na clanove tima, zna
prepoznati njihove vjestine, inovativnost |
kreativnost te kreirati pozitivnho okruzenje

za rad.
Cay NaaN
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Vjezba

** potice suradnike i kolege na medusobnu suradnju i promice dijalog
medu razliCitim sugovornicima i partnerima u cilju postizanja

zajednickih rezultata

%+ donosi pravovremene odluke i preuzima odgovornost za iste

«* provodi analize situacija ili problema u cilju donosenja najboljih
102030405
rjesenja . . . . .
¢ bavi se aktivnostima koje su jasno povezane sa ciljevima organizacije
** sposoban je saslusati druge i priznaje vlastite pogreske ﬂ

i potice ¢lanove tima na samostalno donosenje i provodenje odluka u

okviru svojih aktivnosti

** njeguje i postuje sindikalne vrijednosti i svojim stavom i ponasSanjem
najbolji je primjer kako suradnicima tako i ¢lanstvu
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Podsjetimo se ...

Ljude mozemo procjenjivati prema razini strucnosti i
odnosu prema poslu.

A

==
NM SM

Motivacija
/voljnost

(zelim)

Stru€nost /Jusmjerenost na zadatke (znam) +
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Europska
Unija Ulaganje u
buduénost

NN (crveni)

** ne obavlja zadatke na prihvatljivoj razini

** obavlja zadatke samo na zahtjev nadredenog
** nejasne su mu upute, raspituje se o zadatku
*»* odugovlaci, kasni ili ne izvrSava zadatke

s+ skida odgovornost za sebe

** pojacano iskazuje frustracije

+* defenzivan je, svadljiv, neugodan, zali se

** pretjerano brine o mogucim ishodima
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NM (zuti)

** djeluje zainteresirano i uvijek je spreman odgovoriti
s* pokazuje entuzijazam i “budnost”

** klima glavom, Cini se revnim i Zustrim

s+ daje komentare tipa ,,da, sad razumijem”

** govori brzo, uCestalo i pazljivo slusa

% povrsno odgovara na pitanja

» bez ustezanja prihvada zadatke i odmah djeluje

» usmjeren je na konacne rezultate, a ne medukorake

¢ pokazuje umjerenu sposobnost
Europska
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*%* zadatke ne zeli sam obauviti

** pokazuje znanje i sposobnosti

** trazi poticaje i pojaCanje za svoj posao

** Cesto oklijeva ili odgada zavrsiti zadatak

** nastoji dobiti Sto vise povratnih informacija

» brigu za rezultat dozivljava kao kaznjavanje

» 0sjeca se preoptereceno poslom ili obvezama

» moze djelovati prestraseno, shrvano ili konfuzno

¢ usredotocen je na probleme, bez samopouzdanja
Europska
2 Ulagany 7
nija Ulaganje u
’ kiu:uc'iosjt ?-Dﬂ i \ﬁm

Projekt je sufinancirala - O
Europska unija iz i
Europskog socijalnog fonda FONDOVI E

>
. (RSRER  p=vsy margnty

LJUDSKIH
POTENCIJALA SINDIKATI

oo
Tecumyiva

F



SM (zeleni)

» daje kreativne ideje

» voljan je pomodci drugima

¢ preuzima vodstvo nad zadatcima

» ucinkovito koristi raspolozive resurse

» odgovoran je i usmjeren postizanju rezultata

»  posjeduje i dijeli znanja i vjestine tijekom rada

** informira pretpostavljenog o izvrSavanju zadataka

¢ zavrSava svoje poslove na vrijeme pa i prije vremena

Europska
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Stilovi vodenja

Ljude mozemo procjenjivati prema razini strucnosti i
odnosu prema poslu.

Uvjeravajuct
Motivacija
/VO |j nost
(Zelim)
Direktivni Participirajuci
[

Stru€nost /Jusmjerenost na zadatke (znam) +

Europska
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Stilovi vodenja

objasnjavajte, pojasnjavajte, uvjeravajte % pustite ih da rade sami delegirajuéi Zeljeni rezultat
recite im Sto, kada, kako i gdje rade % poticite slobodu za preuzimanije rizika
komunikacija je dvosmjerna % pustite da samostalno donose i provode odluke
odluke donosite sami, ali ih obrazlozite % redovito ih informirajte
objasnite im zasto je nesto potrebno % poti¢ite samoinicijativnost i samostalnost
dajte im osjecaj mogucnosti izbora % pruzite podriku i osigurajte potrebne resurse
provjerite razumiju li zadatak % promatrajte i pratite njihovu realizaciju
istrazite njihove dodatne vjestine % intervenirajte samo kada je neophodno
poticite njihovu potrebu za usavrsavanjem | <  budite na raspolaganju kad zatrebaju pomo¢
njihov trud, pohvalite i nagradite < pohvalite i nagradite krajnji rezultat
< recite im 3to, kada, kako i gdje da rade < ohrabrujte, podrzavajte, motivirajte,
< dajte im upute korak po korak < dozvolite im da odgovornosti dijele s timom
< komunikacija je jednosmjerna % ublaZite njihov strah da ¢e nesto uciniti lose
% sami odlucujte i preuzmite odgovornost < ohrabrite ih i odrZavajte polet
“* ne trebate objasnjavati zasto % raspravljajte o detaljima “zato ¢e nesto uciniti“
% definirajte im kriterije uspjesnosti % ne dajte im puno naputaka , kako ¢e nesto uginiti”
% organizirajte im radni okoli$ % aktivno slugajte, poticite otvoreni dijalog i suradnju
* pozitivno poticite mala poboljsanja % uklju¢ite ih u donogenje odluka

X/
0.0

*¢ kontrolirajte ih i korigirajte razmotrite njihove ideje
ssuropgducirajte strah od neuspjeha . : .
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Procijenite svoj tim

Zele
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+/-

D. McGregor — X/Y teorija

Dobar/los
covjek

Teorija X TeorijaY

voditelj
suradnici

Autokratski, represivni stil,

visoka kontrola, bez razvoja. e -
Stvara limitirano depresivno Oslcv>ba.dajuce ' razvo;no.radn’o .
radno okruzenije. okruzenje. Kor.\trola.postlgnuca I
stalan razvoj postignut kroz
osposobljavanje, osnazivanje i
dijeljenje odgovornosti.

vYVYY I
suradnici voditelj
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