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Razvoj] plus

Razvoj internih trenera

razvoj trenerskih kompetencija
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0 svrha danasnjeg treninga

 obrada trening procesa
d priprema Vaseg treninga

Europska
Unija Ulaganje u G 0
. ‘ 7\

3

buducénost o ) )
Projekt je sufinancirala - OD =
Europska unija iz ﬂt m NEZAVISNI maranl » e

Europskog socijalnog fonda RAZVOJ idgei s i
""""""" N~ SINDIKATI




Svrha treninga

Svakim treningom poticemo promjenu:

< Zhanja
< vjestina
< stavova

Europska
Unija Ulaganje u G 0

3

buducénost o ) )
Projekt je sufinancirala - OD =
Europska unija iz ﬂt m NEZAVISNI maranl » e

Europskog socijalnog fonda RAZVOJ idgei s i
""""""" N~ SINDIKATI




Vrste znanja

** Znanje koje imamo i mozemo prenijeti drugima
sastoji se od:
- Cinjenica koje se mogu zapamtiti
- ideja koje se mogu razumjeti

¢ Vrste znanja koje moZemo identificirati su:

Ve ] .
- Cinjenice
- procedure
- koncepti
- principi
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Vrste vjestina

*** VIrste vjestina koje treningom poticemo su:

** razmisljanje
** djelovanje
** reakcije

** interakcije

** One mogu biti:
- reproduktivne, koje se ponavljaju
- produktivne, koje zahtijevaju planiranje, strategiju za
donosenje odluka i pokazuju razliCite varijacije koristenja
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/nacenje kategorija

¢ razlog zbog kojega treneri identificiraju razlicite
vrste znanja i vjestina je odabir
najbolje strategije i metode treninga

<&

L)

* ucCenje Cinjenica — zahtijeva ponavljanje, asocijacije i viezbanje memorije
* uCenje procedura — zahtijeva ponavljanje i upute korak po korak
kako se nesto koristi, vodi¢a za pomo¢

* uCenje koncepata — zahtijeva primjere i upute kako se nesto radi ili se

L)

<&

L)

L)

&

L)

L)

ne smije raditi
»* uc€enje principa — zahtijeva objasnjenja i primjere kako nesto funkcionira

L)

L)

ili ne funkcionira u praksi
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Vrste stavova

ja sam OK, ti nisi OK

nesvjesni stavovi ja nisam OK, ti si OK

ja nisam OK, ti nisi OK

svjesni stav

ja sam OK, ti si OK
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Uloga vjezbi u treningu

o

* objasnjenje

o

» demonstracija

o

» praksa

o

* revizija (kroz diskusiju)

o

* konsolidacija naucenog/poruke
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Uloga trenera

» strucnjak (materije koju predaje)

4

L)

L)

&

L/

* moderator (procesa ucenja)

L)

&

L/

* menadzer (upravlja radom grupe, donosi odluke,

L)

mobilizira resurse, upravlja odnosima)

4

L/

» voditelj tima (rjesava krizne situacije i konflikte)

4

L/

» planer (vremena i aktivnosti)

4

L/

»* ucenik (uci na iskustvu)
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WIENERGHEE

3d Znanje o:
< materiji koju izlazete
< grupi koju trenirate
< principima ucenja
< grupnoj dinamici
d Sposobnost produkcije materijala:
< dizajn, grafike, izgled, medijske kreacije

d Vjestinu prezentacije materijala:

< koristenje razliCitih trening metoda
< o0sobnost, komunikacijske vjestine
< motivaciju ucesnika
< sposobnost utjecaja na ucesnike
. < davanje i primanje povratne informacije
v . Caw S ,
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MORATE

‘= REZU LTéT
MODEL

‘HAJDEMO”
ZAR NE BI...~
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Osobne kvalitete trenera

< samopouzdanje

< motivacija

< sposobnost izgradnje mostova — staro i novo
< organizacijske vjestine

< zelja za uCenjem

< sposobnost slusanja

< smisao za humor

<+ komunikacijske vjestine

< fleksibilnost

< strpljenje
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«, Prezentacijske vjestine

Upravijanie stanjima |

e Sustavni pristup
l'll < Uloga frenera

i Podrucja poucavania

9 Odgovori i pitanja |
g dinamik ) |lzvedba i evaluacija
rupna dinamika treninga

9 Teski polaznici ;'

Trening kao sustav

|| Svrha, ciljevi, plan
| @ treninga

< Evaluacia |

3, Potrebe
| @ Svrhaicil

= i

- Metode interaktivne poduke .II'|

T-train-the-trainer

Analiza i plan

| & Plan

L

Metodika
poducavanja

Kreiranje i postavljanje
aktivnosti

h_ B

I
0= Debriefing ciklus |
Stilovi ucenja

ll" & Motivacija za ucenje

Psihologija ucenja

Faze =
| ¢ Mentalne strategije

) 4mat |

|
s Storyboarding |

Dizajn treninga

ﬂ ~_® o _2%
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Analiza i plan

Q procjena formalnih /neformalnih potreba
Q utvrdivanje ciljeva

Metode procjene

neformalne: formalne:
< promatranje < Intervju
+ kratka istrazivanja % analiza poslova i zadataka

prije treninga
< grupne diskusije

4

L)

> fokus grupe

L)

4

L)

> istrazivanja

L)
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Procjena potreba

d Sto znamo, moZemo i hoéemo u odnosu na
ono Sto trebamo znati, modi i htjeti — koje
su potrebe?

. Mozemo li treningom odgovoriti na potrebe?
3 Ako da utvrdujemo svrhu i ciljeve treninga.
% Sto moZemo uginiti drugadije da unaprijedimo
zZnanja, vjestine i stavove sudionika treninga?
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Postavljanje ciljeva

** Specific (specifican, odreden,
konkretan - sto zelimo postici)

** Measurable (mjerljiv — odrediti
jedinicu mjerenja)

** Achievable (dostiznost —-moguce
ga je dostici)

** Realistic (realistican — mora biti
realan, ali i izazovan)

** Timely (tocno odredeno vrijeme
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Analiza grupe

Po moguénosti odgovorite sebi na pitanja:

% Koliko je velika grupa?

% Kakav je sastav grupe po dobi, spolu, zanimanju?

* Koliko slusatelji ve¢ znaju o toj temi?

% Koliko im je tema vazna ili zanimljiva?

“ Dolaze li dobrovoljno ili prisilno?

% Kakve stavove i miSljenja imaju o temi?

< Sto vam moze pomodi da s njima izgradite dobar odnos?
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Kako ucimo?

10% itajuc
’ Verbalno
20% sIusa;uu\
30% gledajudi
e oy Vizualno
50% gledajudi i slusajuéi
70% govoredi ili
zapisujuci
radeci- kroz iskustvo
Iskustveno

90% radeci
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Definiranje sadrzaja

J ukljucite samo onaj sadrzaj koji je potreban da se
ispune potrebe i ciljevi treninga
¢ procijenite Sto je to sto sudionici vec znaju
+* iskljucite sve Sto je vise od onoga Sto trebaju nauciti

J razmotrite ogranic¢enja
** prostora
*** duZine trajanja treninga
*** metoda isporuke
+* koliko brzo morate ispuniti potrebe
curopska 7
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Pristup definiranju sadrzaja

Cjeline Cjeline Cjeline

Kljucne
poruke

Finalni sadrzaj

Finalni sadrzaj Finalni sadrzaj Finalni sadrzaj Finalni sadrzaj

)
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Kreiranje materijala

J prikupite i pripremite sav dostupan materijal

] definirajte kljuéne poruke koje zelite istaknuti

. prema njima postavite finalne cjeline sadrzaja

J uskladite ih s ukupnim ciljem treninga

] pazite na broj detalja — on ovisi o potrebama polaznika

J trebaju li polaznici:

+*»* dobiti upute kako nesto uciniti
¢ biti sposobni to uciniti nakon treninga
¢ biti sposobni samostalno promisljati o sadrzaju
e % pridonijeti sadrzaju vlastitim kreativnim rjesenjima
p
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Kreiranje materijala

RS

» prezentacija (power-point)
» skripte

» studije slucaja

* igre uloga

* vjezbe, upitnici

*» kartice

» poster

*» flipchard

o

o

o

RS

RS

RS

RS
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Isporuka sadrzaja

J postavite scenu
** predstavite se
¢ predstavite sadrzaj i pravila rada
** objasnite Sto i zasto (svrhai cilj treninga)
J isporucite sadrzaj
» logicki predstavite cjeline i kljucne poruke
* procijenite potencijal uCenja
* postavljajte pitanja i pomazite u pronalazenju odgovora
» koristite razna vizualna pomagala, prirucnike i sl.
J zakljudite
** sumirajte poruku
** posebno naglasite korist kod implemetacije sadrzaja

<

L)

(R )

L)

(R )

L)

(R )

L)

L)
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Kod isporuke sadrzaja

] ne pretpostavljajte

] postavljajte pitanja na koja Zelite dobiti odgovor
** brojite do 7

] pazite na vokalnu izvedbu (visina glasa, ton...)

 pazite na neverbalnu komunikaciju (drzanje,
mimika, geste ...)
1 svakom polazniku poklonite jednaku paznju

Europska _

Unija Ulaganje u ?
buduénost ﬂ i
Projekt je sufinancirala - O. 7\ o
Europska unija iz D /H! m NEZAVISNI ma ra nl N\ ¢ o
m Europskog socijalnog fonda b FONDOVI E ng;fm \\/S!m{..h., HRVATSKI ), IeMCUmVlVd
F | POTENCIJALA SINDIKATI




Kod isporuke sadrzaja

. upravljajte strahom

 budite pripremljeni (morate znati svoje

materijale, vjezbajte)
 budite smireni

 pretvorite nervozu u pozitivnhu energiju

Ne morate bas sve znati.
Polaznici vole dijeliti ono sto znaju.
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INFORMACI//A

+ 20%

25 MINUTA
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Metode isporuke

V|soka nlska
aktivnost trenera

4 N
. trening " individualni
predavanje grupni rad trening
\ J e- Iearnlng _ supervizija

n|ska aktivnost VIsoka

polaznika
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Evaluacija postignutih rezultata

Evoluciju bazirajte na ciljevima treninga

+* Jesu li polaznici zadovoljni vasim nac¢inom rada?

+** Jesu li polaznici naucili sto je planirano?

** Mogu li implementirati nauc¢eno?

+* Jesu li unaprijedili svoja znanja, vjestine ili stavove?
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Teme Vaseg treninga

*»* Jednakost spolova (okrugli stol)
s Zastita radnickih prava (okrugli stol)
*»» Ekoloska osvijeStenost i zastita na radu (okrugli stol)

&

» Korporativna, socijalna i drustvena odgovornost (okrugli stol)

L)

e

%

Kolektivni ugovor

e

%

Glavna sindikalna karika — povjerenik

&

7
L 2

Zasto postati ¢lan sindikata?

L)

e

®

Modeli informiranja u sindikatu
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